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مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت، ودرجة استعدادهم 

 لتطبيقها

 إعداد

 مشعل محمد الملهوف

 إشراف

 الدكتور حسن جميل طه

 الملخص

مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية  عرفتهدفت هذه الدراسة إلى 

ولغرض تحقيق هذه  قائد تربوي.( 008) طبقت الدراسة علىبالكويت، ودرجة استعدادهم لتطبيقها، 

وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة، ودرجة مستوى طور الباحث أداة لقياس  لأهدافها الدراسة

 وثباتها.من صدق الأداة  وتم التأكد. ( فقرة36مكونة من ) استعدادهم لتطبيقها،

لعينتين ( )ت واختبار ،تحليل التباين الأحاديو  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية تاستخدم

 .أسئلة الدراسة نللإجابة ع مستقلتين

 -وصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:تو 

كان وقد  ،أن هناك وعياً لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت من قبل القادة التربويين

 .لديهم متوسطمستوى الوعي 

ع الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت في جمي إدارةأن درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

 مجالات الاستعداد كان متوسطاً.

 المناطق الجودة الشاملة في إدارةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

عزى للمنطقة ت ابة والتقويمالرقو ، الهيكل التنظيميو ، الإداريةالقيادة التعليمية بدولة الكويت بمجالات؛ 

 التعليمية.

 المناطق الجودة الشاملة في إدارةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

 التعليمية بدولة الكويت وفي جميع مجالات الاستعداد تعزى للمسمى الوظيفي.

 المناطق الجودة الشاملة في إدارةة التربويين لتطبيق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد القاد

 تعزى للمؤهل العلمي. ، والهيكل التنظيميالإداريةالقيادة ؛ في مجاليالتعليمية بدولة الكويت 

 -:يأتيبما  أوصى الباحثهذه النتائج ضوء وفي 
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الجودة الشاملة، والعمل على إشراكهم في عمليات صنع  إدارةفي تطبيق  العاملينالتأكيد على أهمية دور 

 القرار، و وضع برامج الجودة وتنفيذها.

العمل على تأكيد حقوق ومصالح الأفراد أثناء تطبيق برامج الجودة الشاملة والحفاظ عليها، ورفع مستوى 

 الجودة الشاملة. إدارةلمواكبة تطبيق  هممهارات
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Abstract 

The aim of this study was to identify the level of educational leaders' awareness 

of implementing total quality management (TQM) in educational districts in the 

state of Kuwait. 

The study population consisted of (258) educational leaders in Kuwait. In order 

to achieve study objectives, a questionnaire consisted of (46) items was 

developed to measure the level of educational leaders’ awareness of TQM and 

their degree of readiness to implement it. Moreover, Validity and reliability of the 

study tool were conducted. 

Means, standard deviations, one–way ANOVA Test, and t-test for two 

independent samples were used in order to answer the study questions. 

The study findings were: 

Educational leaders in the educational districts in the State of Kuwait have a 

medium degree of awareness for TQM. 

The degree of educational leaders’ readiness in the educational districts in the 

State of Kuwait to implement TQM was medium. 

There were significant differences in the degree of educational leaders' readiness 

to implement TQM in the educational districts in the State of Kuwait in fields such 

as managerial leadership, organizational structure, control and evaluation due to 

the educational district. 

 There were significant differences in the degree of educational leaders' 

readiness in its all fields to implement TQM in the educational districts in the State 

of Kuwait due to job title.  
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There were significant differences in the degree of educational leaders' readiness 

to implement TQM in the educational districts in the State of Kuwait in managerial 

leadership and organizational structure levels due to scientific qualification. 

In the light of these results, the most important recommendations of the study 

were:  

Emphasizing the important role of individuals to implement TQM, participate in 

decision-making, set quality programs, and implementing them. 

Emphasizing the individuals’ interests and rights during TQM programs 

implementation, and stepping up individuals' skills to implement TQM.  
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 الفصل الأول
 وأهميتهاالدراسة مشكلة 

 مقدمة : 

قدم يشهد العالم المت إذاليوم عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيد من الكفاءة والإبداع،  الإدارةتعيش 

قت نفسها من و  الإدارةتغيرات وتطورات سريعة ومتلاحقة في كافة القطاعات العامة والخاصة، لذا تجد 

لآخر أمام تحديات تفرض عليها الاستغناء عن النظم والمبادئ والأساليب التي استخدمتها في السابق في 

 مجال التطوير والتحسين.

 ميدان وفي والسياسية، والتربوية، وغيرها، الاقتصادية،مجال من مجالات الحياة  في كل الإدارةتبرز أهمية 

من المجالات الحديثة التي تطور مفهومها تطوراً سريعاً، معتمداً في ذلك على  الإدارة تعدالتربية والتعليم 

في ميدان الصناعة، وإدارة الأعمال، والإدارة العامة، إن التطوير الإداري هو أساس كل  الإدارةتطور مفاهيم 

تطور حضاري وتربوي ولا يمكن أن يحدث أو يستقيم دون تحديث إداري، لهذا أصبح من الضروري تطوير 

خرى عن طريق لات الأ في المجا الإدارةفي المجال التربوي بما شهدته فروع  الإدارةالتربوية، وقد تأثرت  الإدارة

استخدام النظريات والأساليب والمفاهيم الحديثة في المؤسسات التعليمية المختلفة، وقد تجلى هذا التأثر 

النظر في هياكلها وتنظيماتها الإدارية وتشريعاتها التربوية ، وأساليب اختيار وتأهيل  ةفي محاولات إعاد

 (.1996يونسكو ، التربوية )ال الإدارةالقادة من العاملين في 

كية مرنة، دينامي إدارةحاجتها إلى  ازدياددورها إلى  واتساع، التربوية الإدارةأدى التطور السريع الذي تعيشه 

قادرة على مواجهة التحديات، وإلى نوع من الأفراد قادرين على القيام بواجباتهم بفطنة ودراية وكفاءة 

مات الإدارية أكثر من مجرد ممارسين للسلطة، نظالم رةإداأولئك الذين يتولون  وبذلك أصبحوإخلاص، 

مات الإدارية أحوج إلى ما هو أكثر من أن تدار فهي تحتاج إلى أن تقاد، لأن العلاقات الإنسانية نظوأصبحت الم

الروتينية  الاتصالاتبين القائد ومرؤوسيه أصبحت ألزم لتحقيق استجابة المرؤوسين من الأوامر، وأقوى من 

 (.13 ،0220بعها المديرون. )كنعان،التي يت

ث المستمر إداريين في البح مكانوا تربويين أ أسواء  ،للقائمين على العملية التعليمية وتتركز المهام الرئيسة

التي تهدف وتؤدي إلى تطوير نظام التربية والتعليم، ومنها تحقيق الجودة في العمل  ،عن الأساليب والطرق

 والتي لا تحقق إلا بعملية التكيف مع المرحلة المعاشة بما يتناسب مع معطيات هذه المرحلة من 
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لموازنة االمدروس الذي يعتمد على  الانفتاحاستعدادات وقدرات وإمكانات، فالنظام التربوي نظام يقوم على 

 (.84، 0221ر الواعي المسؤول)البكر،بين بعدي الصيانة والتكيف وبالتالي يحقق الاستقرار والنمو والتطو 

، والتي تتضمن مجموعة من المبادئ المرتبطة الإدارةالحديثة في  الاتجاهاتالجودة الشاملة من  إدارةوتعد 

ة، أما الجودة فتعني أداء العمل بمستوى بعضها ببعض. وهي تتكون من مصطلحين : هما الجودة والشامل

 (.1997)ياغي،في المؤسسة، وعلى كل عامل فيها  ي أنها تؤثر في كل شيءة فتعنا الشاملممتميز، وأ 

فلسفة صممت لتغيير الثقافة التنظيمية بما يجعل المنظمة سريعة في  تعدكما ان إدارة الجودة الشاملة 

 في تعاملها، ومركزة على العملاء، ويسود فيها مناخ صحي، وبيئة تتيحاستجاباتها للتغيرات البيئية، ومرنة 

 ,Hoffher)أوسع مشاركة للعاملين في التخطيط والتنفيذ للتحسين المستمر ولمواجهة احتياجات العملاء 

Moran & Nadler, 1994, P. 12). 

وتعمل إدارة الجودة الشاملة على تحسين المفاهيم المختلفة لجودة التعليم، وتتضمن هذه المفاهيم تحسين 

أداء المعلمين والطلاب على حد سواء، وتطوير البرامج وخطط الدورات وتحسين الروابط بين المجتمعات 

د المتواصلة وثم بذل المزيد من الجهو  الراسية وتطوير الهيئة العامة وأدائها، وتحسين التقييم التربوي وخلافه.

في مجال الأبحاث والدراسات، وأشار الكثيرون من أصحاب هذه الأبحاث والدراسات إلى أنهم إذا ما تم 

إدخال بعض التعديلات البسيطة فسيعود بالإمكان تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم وإحداث 

 .(Huang, 1994) عليمي تأثير إيجابي على تحسين النظام الت

وجدت معظم الدراسات أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة له انعكاسات إيجابية على أداء المنظمة التي 

(، وتتميز Rao, 1996تطبقها، وذلك من خلال تحسين الأداء الحالي للمنظمة وتحسين علاقات العاملين )

مة، والتي تحدد نجاحها أو فشلها، من خلال إدارة الجودة الشاملة بتحسين مستويات الجودة في المنظ

تخفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية، وتحقيق رضا العميل، وتحقيق ميزة تنافسية، وتنمية الشعور بوحدة 

المجموعة وعمل الفريق والثقة المتبادلة بين العاملين، وتغيير سلوكيات العاملين تجاه مفهوم الجودة، والقيام 

 (. Thomas & Robert, 1994, P.241للأداء بشكل مستمر)بعملية مراجعة وتقييم 

الجودة الشاملة قيادة قوية على كل المستويات، وإن كان إذكاء روح الفرد للأداء الأفضل  إدارةتتطلب 

 قيقة وتحويلها إلى ح ،وترجمتها على أرض الواقع إلى عمل ،يتطلب من القادة القادرين على نقلها للآخرين



www.manaraa.com

 

4 

 

ة الجودة الشاملة تتطلب قادة قادرين على توجيه الأفراد باتجاه تحقيق بصائرهم المتألقة فعلية، إن سياس

الجودة الشاملة دون قيادة ذات قدرة  إدارةوليس هناك من جامعة أو مؤسسة أحرزت تقدماً ضمن مفهوم 

 .(Costin, 1994)عالية 

ير أن تعمل المنظمات على تعديل وتطوولابد أن تكون المنظمة على علم ومعرفة بالعملاء وباحتياجاتهم و 

السلوك والأساليب اللازمة والضرورية لتطوير مخرجاتها بما يتماشى مع احتياجات العملاء والتغييرات البيئية 

 اً كبير  اً المحيطة. وأن تكون على معرفة بنتائج عدم تطبيق الجودة في الخدمات التي تقدمها، مما يشكل دافع

طبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة والفوائد التي سوف تحصل عليها، والعمل على يحفز المنظمة للقيام بت

تحديد أهداف كل وحدة إدارية فيما يتعلق بإشباع حاجات عملائها، والتأكد من فهم ومعرفة العاملين 

ليس و لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات تطبيقها، إضافة إلى اعتماد تطبيق مفهوم البوادر الوقائية 

العلاجية عند القيام بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة، الأمر الذي يساعد المنظمة على زيادة قدراتها في 

 .(Higginson & Waxler, 1994. P. 7)مواجهة المشكلات قبل حدوثها 

ويحقق العاملون في المنظمة فوائد عديدة نتيجة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة والمتمثلة في؛  استخدامهم 

لخبراتهم وقدراتهم، وتنمية مهاراتهم من خلال إشراكهم في تطوير أساليب وإجراءات العمل في المنظمة، 

بأعمالهم  هود التي يبذلونها للقياموتوفير وتسهيل التدريب اللازم للعاملين، وإعطائهم الحوافز نتيجة للج

 (. 1999)اللوزي، 

على المستوى العربي فقد أوصى المؤتمر الثاني لوزراء التربية والتعليم والمعارف في الوطن العربي والمنعقد في و 

خاص  اهتمامبوجوب إعطاء  -م بهدف مناقشة موضوع مدرسة المستقبل08/11/0222-07دمشق من 

ل تقويماً ذاتياً، وتقويماً خارجياً، وضرورة تشخيص عناصر البيئة الداخلية والخارجية لتقويم مدرسة المستقب

 وفق محكات تتطور بحيث تصل إلى ،لها بصورة مستمرة وشاملة، كما يجب أن يطبق نظام الجودة الشاملة

زراء م و وه ،المستويات العالمية، وقد جاءت هذه الدعوى من أعلى السلطات التربوية في الوطن العربي

تصبح الجودة الشاملة وفق محكات قابلة للتطور ل إدارةالتربية والتعليم والمعارف، صريحة في وجوب تطبيق 

 (.6، 0223ذات مستويات دولية وعالمية ) خضر، 

الشاملة منذ  الجودة إدارةبعد النجاحات الكثيرة والنتائج الإيجابية للمؤسسات اليابانية في تطبيق نظام 

 ن العشرين، والذي ساعد على إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجه الإنتاجية وتحسين الجودة،منتصف القر 

 من الباحثين ليفكروا في  كثيراً الجودة الشاملة  إدارةوقد قادت هذه النجاحات التي حققتها 
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تحقيق  سفلسفة إدارية مبنية على أسا ارة الجودة الشاملة تعد، فإدإمكانية تطبيقه على قطاع الخدمات

قدمها تطيع أن تالرضا الكامل للمستفيد من الخدمة والتأكيد على أن المنظمات التي تقدم الخدمات تس

، ولا عجب أن يتزايد الاهتمام بهذا الاتجاه خاصة مع زيادة الوعي بأهمية الخدمات بشكل دائم ومتفوق

 .(0 ،0223ين من الخدمة )العثمان، العامة التي تقدم للمنتفع

العنصر الخاص بالتعليم أو المعرفة من أهم عناصر التنمية البشرية وبالتالي لإعداد قوة العمل التي  ديعو

تسهم في تكوين رأس المال البشري، والعلاقة بين مخرجات التعليم وحاجات سوق العمل هي علاقة 

أشد وأسرع تغيراً  ا يكونديناميكية ولها أبعاد مستقبلية، فالمجتمع يتغير، والتطور العلمي والتكنولوجي ربم

لذلك  ،من تغير المجتمعات ، والحاجات الاقتصادية مرتبطة بالتطورات الاقتصادية والعلمية والتكنولوجية

فإن التعليم اليوم لا يناسب متطلبات الغد، والمخرجات التي يفرزها نظام التعليم والتدريب ستكون عاجزة 

تغيرات تطوير مستواها واستيعاب الم إذا لم يكن لديها القدرة علىيرة عن الوفاء بمتطلبات سوق العمل المتغ

 .(12، 0222)نوفل والهندي،  ية وتطويعها لمتطلبات سوق العملالمستقبل

لقد أصبح التعليم العنصر الرئيس الذي ترتكز عليه عملية التنمية في أي مجتمع من المجتمعات، إذ لا يمكن 

أن تتحقق هذه التنمية بجوانبها المتعددة دون أن يكون هناك نظام تعليمي يقوم على جملة من الأهداف 

يه من التفاعل مع معطيات العصر وما ف التربوية التي تجعل من المتعلم عنصراً فاعلاً في الحياة، قادراً على

 .( 10، 0226وزارة التربية والتعليم، ) ي شتى المجالاتــ، وفتقدم هائل على مختلف الصعد 

ومن منطلق حرص وزارة التربية والتعليم لأهمية الإدارة التربوية، وضرورة توجيه وتنظيم أفكار الأفراد ، 

ر، لال عمليتي التعلم والتدريب التي تستهدف توجيه تدفق الأفكاوالأنشطة العقلية التي يقومون بها، من خ

وإدارة العمليات المعرفية، وحفظ آثار معالجة هذه العمليات، والسيطرة التنفيذية للتخطيط، والتقييم، 

وتنظيم المعلومات، وتتمثل العمليات المعرفية بمدى معرفة ووعي الفرد لها، وبالتالي قدرته على الملاحظة 

تية، والتقييم الذاتي للمعرفة، وبذلك فهي تمثل الوعي بمدى اكتساب الفرد لمهارات التنظيم، والقدرة الذا

وتتمثل العمليّات المعرفيّة؛ بالانتباه، والإدراك،  ،(0223على تطبيق إدارة الجودة الشاملة )أبو زيتون، 

  .(Walters, 2001علم )التة عمليالذاكرة العمود الفقري لهذه العمليّات في  د، وتعجابةوالتّخزين، والاست
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( أن الوعي هو احتفاظ الفرد بما مر به من خبرات، وبما حصله من معلومات، وكسبه من 0221وأورد ناصر )

ومات لعادات ومهارات، وبهذا فإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب معرفة العاملين في المنظمة بالمع

ن وجعنيني ويرى الرشداالمرتبطة بإدارة الجودة الشاملة، والإطلاع على الخبرات السابقة في مجال تطبيقها. 

( بان الاستعداد هو مدى ما يستطيع الفرد أن يصل إليه من الكفاية في مجال معين، إذا توافر له 0220)

 لشاملة هو تحقيق الكفاية لدى العاملين فيالتدريب اللازم، وبذلك فإن الاستعداد لتطبيق إدارة الجودة ا

 المنظمة، وتدريبهم على تطبيقها.

وتأكيداً على أهمية النظام التربوي وتقويمه، وحرصاً على التكيف مع متطلبات العصر ومواجهة مستجدات 

المستقبل، قامت وزارة التربية في دولة الكويت بعدة خطوات تهدف إلى تطوير وتجديد وتقويم النظام 

 التربوي ليحقق أهدافه المنشودة.

تكون مهمتها  ،وفقاً لتقسيم المحافظات ،في إنشاء إدارات تعليمية مستقلة ،وقد تمثلت أولى هذه الخطوات

التنفيذية لشؤون التعليم والمدارس في المناطق التابعة لها سميت بالمناطق التعليميـة، واستهلت  الإدارة

سميت منطقة الأحمدي التعليمية كتجربة،  16/0/1981أول منطقـة تعليميـة في  باستحداثهذه الخطـوة 

ت منطقة ئوبعد نجاح هذه التجربة بدأ العمل بإنشاء المناطق التعليمية في باقي المحافظات، حيث أنش

التعليمية، ومنطقة العاصمة  ، ثم منطقة الفروانية التعليمية، ومنطقة حولي1980الجهراء التعليمية 

وزارة ) ةبناء اللامركزي للإدارة التربويلل مالاًكإت منطقة مبارك الكبير التعليمية ئ، وأخيراً أنش1986لتعليمية ا

 (.1999 ،التربية والتعليم

وذلك تجاوباً مع الاتجاهات التعليمية  م،1994وكانت الخطوة الثانية في إنشاء وحدة القياس والتقويم عام 

من كونها وحدة إدارية  انتقلتدة بعدة مراحل منذ إنشائها حتى الآن، حيث المعاصرة، وقد مرت هذه الوح

حتى  ،هدفها ضبط جودة مدخلات التعليم ،مستقلة بذاتها إدارةإلى  ،تابعة لمركز البحوث التربوية والمناهج

ة في ييتم الحصول على مخرجات تعليمية جيدة ومضبوطة، وجاءت المرحلة الأخيرة تأكيداً لسعي وزارة الترب

عليم، التقويم وضبط جودة الت إدارةلتصبح  ،القياس والتقويم إدارةضبط جودة التعليم بتغيير مسمى 

 (.0223وزارة التربية والتعليم، ) لمجلس التقويم وضبط جودة التعليموأيضاً إنشاء الوزارة 

تعليم، التربوية لتحقيق جودة ال الإدارةبأهمية  والتعليم الخطوة الثالثة زيادة قناعة وزارة التربيةكانت 

 لدورةاالجودة الشاملة مثل  إدارةخاصة بضبط  جودة التعليم والتدريب على دورات وتمثل ذلك بعقد 

 " ضبط جودة التعليم في دولة الكويت بين الواقع والطموح "  ها مركز التطوير والتنمية بعنوانالتي أقام
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رفع كفاءة الموظفين، كذلك إبتعاث مجموعة من المتدربين بالتعاون مع أساتذة جامعة الكويت بهدف 

المتكاملة الجيدة في الولايات المتحدة ضمن برامج تنمية العاملين للعام  الإدارةللمشاركة في دورة بعنوان 

بالوسائل التكنولوجية المعينة على تحسين العمل لتطوير  الإدارة، واستكمال تزويد أقسام 96/1997الدراسي 

حيث  0223/0220الخاصة بالتدريب الإداري لعام التربية والتعليم وزارة  ، وأخيراً خطة الإدارةفي العمل 

الجودة الشاملة " هدفها العام تدريب المشاركين  إدارةامت وزارة التربية والتعليم بعقد دورة بعنوان  "ق

 وشملت عشرة متدربين وعشر ،الجودة إدارةوبناء فريق  ،على التطبيقات العملية الخاصة بإدارة الجودة

ية وزارة الترب) متدربات كان مستواهم الإداري كالتالي:مدير عام، مدير، موجه فني أول ومن في مستواهم

 (.0220-0223والتعليم، 

تناول العديد من الباحثين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في القطاع التربوي، إذ أظهرت نتائج دراسة 

( أن غالبية مديري مدارس تعليم البنين في المملكة العربية السعودية يرون إمكانية تطبيق 0223سكتاوي )

اسة در كما أظهرت نتائج مدارسهم.  أسلوب إدارة الجودة الشاملة وفقاً لمبادئ )ديمنج( الأربعة عشر في

( المطبقة على البيئة الكويتية أن هناك فاعلية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وبينت نتائج 0223الهيشان )

( وجود فروق بين الثقافة التنظيمية السائدة في النظام العام الحكومي )المرحلة 0223دراسة العثمان )

 فة التي تتفق مع متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة. الثانوية( بدولة الكويت والثقا

مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق  إلىلذا جاءت هذه الدراسة للتعرف 

 التعليمية بالكويت، ودرجة استعدادهم لتطبيقها.

 مشكلة الدراسة :

ال عليه التكنولوجي، والتوسع في التعليم وزيادة الإقبتعد التغيرات الاقتصادية المصاحبة للانفجار العلمي و 

 فيفي جميع المراحل؛ من العوامل التي لعبت دوراً فاعلاً في تزايد الاهتمام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

 صاحبها أوجه قصور تمثلت في عدم التناسب بين أعضاء الهيئة التدريسيةوالتي زيادة الكثافة الطلابية،  ظل

 (.0223والطلاب )عليمات، طاع التربوي في الق

إن اعتماد هذا النظام الإداري في الأنظمة التربوية العربية هو وحده الكفيل بانتقال هذه الأنظمة للقرن 

الواحد والعشرين، هذا القرن الذي لا مكان فيه إلا للأمم التي تحرص على الإنجاز والتميز والجدارة والجودة 

ارة التربية والتعليم بدولة الكويت بالعديد من الخطوات التي هدفت إلى تطوير والإنتاج. لذا قامت وز 

 وتجديد وتقويم النظام التربوي ليحقق أهدافه المرجوه.
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 التساؤل الآتي: عنوتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة 

استعدادهم  ودرجةما مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت، 

 من وجهة نظرهم؟ لتطبيقها

 هدف الدراسة وأسئلتها :

مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية  معرفةهذه الدراسة إلى  هدفت

 :الآتيةبالكويت، ودرجة استعدادهم لتطبيقها، وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة 

 ؟ة نظرهممن وجه التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويتما مستوى وعي القادة 

ن وجهة م الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت إدارةما درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

 ؟نظرهم

( في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق  ≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 -لتعليميةالمنطقة ا الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغيرات الدراسة:  ) إدارة

 (؟المؤهل العلمي –المسمى الوظيفي  –الجنس 

 أهمية الدراسة :

 الدراسة مما يلي: أهميةتنبع 

لجودة ا إدارةصورة واضحة عن مفهوم  ،ومتخذي القرار التربوي ،بويينتعطي المسؤولين الإداريين التر 

وى أدائها، لتطويرها ورفع مست ؛وما إذا كانوا مستعدين لتطبيقه في المناطق التعليمية بالكويت ،الشاملة

 والذي بدوره ينعكس إيجاباً على فاعلية وأداء مستوى التعليم في البلاد.

 ) في حدود معرفة الباحث( تتناول موضوع في الكويت الرائدة الدراسات الميدانيةكون الدراسة الحالية من 

مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت، ودرجة استعدادهم 

 لتطبيقها.

 خصوص.التشكل إضافة نوعية لمقتنيات المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة الكويتية على وجه 



www.manaraa.com

 

8 

 

 :جرائيةالإ التعريفات المفاهيمية 

 -على النحو الآتي:و فيما يأتي تعريف لمصطلحات الدراسة 

احتفاظ الفرد بما مر به من خبرات، وبما حصله من معلومات، وكسبه من عادات ومهارات الوعي: يقصد به 

 .(110، 0221)ناصر، 

ة ن في المناطق التعليمية حول مفهوم إدارة الجودالتربويو درجة التي يحققها القادة ويعرف إجرائياً: بأنه ال

 الشاملة على أداة الدراسة.

الاستعدادات: تلك الجوانب من القدرات التي كثيراً ما تستخدم للتنبؤ باحتمالات نجاح الفرد مستقبلاً في 

اني نديلجي وبني ه)الحمداني والجادري وق ميدان ما، والغرض منها قياس قدرة الفرد على تطبيق معرفة ما

 (119، 0226وأبو زينة، 

والتي  اسةعلى أداة الدر  ن في المناطق التعليميةو القادة التربوي وتعرف إجرائياً: بأنها الدرجة التي يحققها

 الجودة الشاملة. إدارةتستخدم للتنبؤ باحتمالات نجاحهم مستقبلاً في تطبيق 

ز على مجموعة من القيم، وتستمد طاقة حركتها من ، ترتكـعملية إداريةهي الجودة الشاملة:  إدارة

ختلف في م ،واستثمار قدراتهم الفكرية ،من توظيف مواهب العاملين ،المعلومات التي نتمكن في إطارها

 .(00، 1993و إبداعي لتحقيق التحسن المستمر )درباس، على نح ،مستويات التنظيم

ورؤساء  ،نيومديرعامين،  يرينالمناطق التعليمية كمدن: وهم الأشخاص الذين يعملون في و القادة التربوي

 الأقسام والمراقبين، وموجهين فنيين أوائل.

 لإدارةاالمناطق التعليمية : إدارات تعليمية مستقلة لا مركزية وفقاً لتقسيم المحافظات تكون مهمتها 

ليمية، ومنطقة طقة العاصمة التع، والمتمثلة؛ بمنالتنفيذية لشؤون التعليم والمدارس في المناطق التابعة لها

حولي التعليمية، ومنطقة الفراونية التعليمية، ومنطقة الأحمدي التعليمية، ومنطقة الجهراء التعليمية، 

 .(47، 1999ومنطقة مبارك الكبير التعليمية )وزارة التربية والتعليم، 

 الدراسة :  حدود

، ورؤساء الأقسام والمراقبين، إدارات ين ، ومديرينلقادة التربويين: )مديرين عامعلى ا اقتصرت الدراسة

مية، الست )منطقة العاصمة التعليمية، منطقة حولي التعلي والموجهين الفنيين الأوائل( بالمناطق التعليمية

منطقة الفراونية التعليمية، منطقة الأحمدي التعليمية، منطقة الجهراء التعليمية، منطقة مبارك الكبير 

 .0226-0220ل العام الدراسي خلا التعليمية(
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 الفصل الثاني
 ذات الصلةالنظري والدراسات  الأدب

 Total Quality)ة ـودة الشاملــاص بإدارة الجـيتضمن هذا الفصل عرضاً للأدب النظري الخ

Management )  والمتمثل في؛ مفهوم إدارة الجودة الشاملة، والرواد الأوائل لهذا المفهوم، والتطور التاريخي

لإدارة الجودة الشاملة، والنماذج الخاصة بإدارة الجودة الشاملة، وعلاقة مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

يم، والنظام جودة الشاملة في التعلالدولية للجودة )الأيزو(، والتجارب العالمية في تطبيق إدارة ال اتبالمواصف

 المتصلة بإدارة الجودة الشاملةالتربوي في  الكويت. والدراسات السابقة 

 النظري  الأدب : أولا ً

 مقدمة:

الم سريع في ع ،المعاصر بمختلف منظماته عدداً من التحديات العالميواجه  ،بحلول القرن الحادي والعشرين

جعل من العالم  والذي ،في مجال المعلومات والاتصالات ،والتي تتمثل في التقدم التكنولوجي السريع ،التغير

لية . إضافة إلى تزايد حدة المنافسة العالمية والمحالعولمةوهذا ما يطلق عليه  ،كله قرية صغيرة لا حدود بينها

عالمية  العالمية، ولما أفرزته من مقاييس نتيجة لما فرضته اتفاقية الجات من تحرير التجارة ؛بين المنظمات

ة وحركة الاندماجات بين المنظمات العالمي ،الاقتصاديةإضافة إلى التكتلات للجودة على السلع والخدمات، 

ير في مدخل إداري للتفك ،كل ذلك كان سبباً كافياً للمسؤولين في كافة القطاعات على المستوى العالمي .الكبرى

ومن هنا ظهر الفكر الإداري الجديد والذي  ،ته على  النهوض لمواجهة تلك التحدياتيساعد منظما ،جديد

 الجودة الشاملة.  إدارةأطلق عليه 

 الجودة الشاملة :  إدارةمفهوم 

التي تعني طبيعة الشخص أو طبيعة  (Qualities)إلى الكلمة اللاتينية  (Quality)يرجع مفهوم الجودة 

اً تعني الدقة والإتقان من خلال قيامهم بتصنيع الآثار والأوابد التاريخية الشيء ودرجة الصلابة، وقديم

أو لاستخدامها  لأغراض الحماية، وحديثاً تغير  ،غراض التفاخر بها، وقصور لأ وقلاع ،والدينية من تماثيل

وظهور الإنتاج الكبير والثورة الصناعية وظهور الشركات الكبرى وازدياد  ،الإدارةمفهوم الجودة بعد تطور علم 

 . (10،  0220، الدرادكة والشبلي ) المنافسة، إذ أصبح لمفهوم الجودة أبعاد جديدة ومتشبعة

أو تقديم خدمة بمستوى  ،إنتاج المنظمة لسلعة" :( الجودة بمعناها العام على أنها9، 0221) عقيلي عرف

 تكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها، بالشكل الذي  ؛لجودة المتميزةمن ا عال  
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 نتاجلإ وتحقيق الرضا والسعادة لديهم. ويتميز ذلك من خلال مقاييس موضوعه سلفاً  ،يتفق مع توقعاتهم

( إدارة الجودة Rojer, 1992, 13روجر )وعرف . "السلعة أو تقديم الخدمة وإيجاد صفة التميز فيهما

و جل تحقيق توقعات العميل أ أ الشاملة بأنها التزام وإشراك لكل من الإدارة والعاملين للقيام بالعمل من 

 تجاوز تلك التوقعات.

إدارة الجودة الشاملة بأنها "أسلوب للإدارة يعطي كل شخص في ( 10، 1999الإدارة البريطاني ) معهد وعرف

لجودة للعميل النهائي، وتوصف الجودة بأنها التوافق مع الغرض ، وتنظر المؤسسة المسؤولية عن تقديم ا

عملية تمثل طرفاً في علاقته، عميل أو مورد مع  إدارة الجودة الشاملة إلى كل عمل في المؤسسة على أنه

العملية التالية، ويتمثل الهدف في كل مرحلة في تحديد وتلبية متطلبات العميل من أجل زيادة رضا العميل 

 النهائي بأقل تكلفة ممكنة". 

، شاملاً  اً إداري اً أو نظام اً ( أن إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية حديثة، تأخذ نهج41، 0221عقيلي ) وأورد

على أساس إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل شيء داخل المنظمة، بحيث تشمل هذه التغيرات:  اً قائم

الفكر، السلوك، القيم، المعتقدات التنظيمية، المفاهيم الإدارية، نمط القيادة الإدارية، نظم وإجراءات العمل 

 .والأداء

 (17، 0220لة عبارة عن : )حمود، في ضوء ما تقدم فإن إدارة الجودة الشام

ثورة إدارية جديدة تتمحور آفاقها في تطوير وتحسين المنتجات والخدمات بما يلبي رغبات وحاجات 

 وتطلعات المستهلكين الحاليين والمرتقبين.

تطوير فكري شامل يعتمد على خلق تكامل الجهود المادية والبشرية المتاحة في  المنظمة نحو تحقيق الهدف 

 لأساسي لها. ا

ثقافة تنظيمية جديدة تسعى لإشراك كافة الأفراد العاملين في المنظمة كل من خلال موقعه في الأداء وتضافر 

 تلك الجهود وتفاعلها نحو تحقيق الأهداف العامة للمنظمة الإنسانية. 

 (: 04، 0226وعرفت إدارة الجودة الشاملة على أساس الكلمات التي يتكون منها المصطلح كما يلي)جودة، 

إدارة : تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ومراقبة كافة النشاطات المتعلقة بتطبيق الجودة، كما يتضمن ذلك دعم 

 نشاطات الجودة وتوفير الموارد اللازمة. 

 ل وتوقعاته.الجودة : تلبية متطلبات العمي
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الشاملة : تتطلب مشاركة واندماج كافة موظفي المنظمة، وبالتالي ينبغي إجراء التنسيق الفعال بين الموظفين 

 لحل مشاكل الجودة ولإجراء التحسينات المستمرة.

  -: مفهوم الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية

و أ  ،مجموعة من الخصائصالجودة الشاملة في المؤسسات التربوية، بأنها " (0226) وآخرون البيلاوي عرفّ

 ،عملياتو  ،السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها، مدخلات

وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة  ،ومخرجات

 . "للجميع

 (  90– 93، 0223)عليمات،  وتمتاز الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية بالخصائص الآتية:

 تحقيق النتائج المتوقعة بأقل تكلفة وأقل جهد وفي أقصر وقت ممكن.

 تعد عملية تحقيق حاجات ورغبات العميل من أهم أسس الجودة الشاملة. 

 ء والانحرافات بدلاً من معالجتها. الجودة الشاملة تركز على تجنب الأخطا

 الجودة الشاملة تعني جودة المدخلات والعمليات والمخرجات.

 تطبيق الجودة الشاملة يتيح الفرصة للنقاش والحوار المثمر البناء، ويسهم في التغلب على الخوف والتردد.

 لم بأعمال غيره حتىهو م ليس مجرد متخصص في مجال معين فقط، بل ،العامل في ظل الجودة الشاملة

يتحقق الاتصال الجيد والتفاعل المشترك، كما أن الجودة الشاملة لا تعترف بالانفصال بين الأقسام والأنظمة 

 بل تؤكد التفاعل القوي وتبادل المعلومات.  ،داخل المؤسسة

،والثاني يس فقطشمولية الجودة تعني ثلاثة أشياء: الأول أنها كل عملية داخل النظام التربوي مجرد التدر

أنها شاملة لكل وظيفة وليس من يقومون بتعليم الطلاب فقط، والثالث أنها شاملة لكل فرد في العملية 

 التربوية فكل فرد مسؤول عن الجودة في عمله.

 التقييم المستمر للجهود المبذولة والتعرف على جوانب القصور، ومعالجتها من العناصر المهمة للجودة. 

 ملة تهدف إلى التحسين المستمر، وليس التوقف عند مستوى معين.الجودة الشا

 

 لإدارة الجودة الشاملة :  الرواد الأوائل
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 ينالعديد من العلماء الأمريكي إسهاماتالجودة إلى  إدارةيعود الفضل في الحديث عن فكرة الشمولية في 

  الذين أجروا دراسات مطولة ومضنية في قضية الجودة، وهم : يننياوالياب

  (W. Edwaed Deming)ادوارد ديمنج .1

 المبادئ تطبيقاً من أكثر دتعأربعة عشر مبدأ، والتي بنيت فلسفة ديمنج على ضرورة التزام المنظمة بتطبيق 

 الأفراد يرغبون عمل ما بوسعهم، تراضات مؤداها: أنف، وتركز هذه المبادئ على جملة افي القطاع التربوي

بالتالي تكون وظيفة الإداري تمكين هؤلاء الأفراد من فعل ذلك، عن طريق تحسين التنظيم الذي يعملون في 

 : على نحو متواصل، وهذه المبادئ هيكنفه، و 

 استقرار الغاية لتحسين الخدمة والإنتاج. 

 الجودة الشاملة. إدارةتبني فلسفة 

  التفتيش لتحقيق الجودة، وذلك ببناء الجودة من الأساس.عدم الاعتماد على

 ترك فلسفة الشراء المعتمد على السعر فقط.

 التحسين المستمر والمتواصل في العمليات. 

 استمرارية التدريب.

 القيادة المتواصلة.

 التخلص من الخوف.

 إزالة العوائق التنظيمية.

 ترك الشعارات والمواعظ.

 الأرقام لتحديد الأهداف والقوى العاملة.عدم الاعتماد على 

 إزالة العوائق التي تحرم العاملين من حقهم في التباهي ببراعة عملهم.

 اعتماد برامج قوية للتعليم الذاتي والتنمية لكل فرد.

 .(Goetch and Stanley,1994) في المنظمة يعملون لتحقيق التحولجعل الموظفين 

 :  (Joseph Juran)جوزيف جوران  . 0

 Quality)طريقة شاملة للتفكير في موضوع الجودة أطلق عليها اصطلاح  1986في عام  (Juran) جورانقدم 

Trilogy) :الدرادكة  أو ما يعرف بثلاثية الجودة وهي تعالج موضوع الجودة من خلال ثلاث عمليات(

 (07، 0220، والشبلي
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العملية التي تحقق الأهداف الموضوعة، وبعدها يأتي التنفيذ  وإنشاءوهي تصميم  التخطيط للجودة:

  .الفعلي

 الرقابة على الجودة : وفي هذه الخطوة يتم تحديد المقاييس التي تقُيم من خلالها عملية التنفيذ. 

  .لتحقيق تغييرات جوهرية في الأداء ،عملية تحسين الجودة: وهي الإجراءات التي يمكن اتباعها

 : (Walter Shewart)رات والترشيو  .4

على شكل دورة  (Juran)بإعادة العناصر السابقة التي وضعها  (Shewart & Deming) شوارت وديمنج قام

 ( 08، 0223) عليمات، متتابعة تتكون من : 

 ،سمن خلال تحديد المواصفات والمقايي ،وتتعلق برسم الملامح الأساسية لنظام الجودةالتخطيط للجودة: 

ضيه وتوقعات العملاء في السوق، وما تقت ،ورغبات ، ضوء متطلباتستكون عليها السلعة أو الخدمة في التي

 ظروف المنافسة مع المنتجين الآخرين. 

ن السلع ، والوصول بالتالي إلى مجموعة م ضوء الخطة وتتعلق ببدء سير العمليات التشغيلية فيالتنفيذ: 

 والخدمات المنتجة.

 والخدمات المنتجة من خلال مقارنتها بمعايير ومواصفات الجودة. ،بتقييم السلعويتعلق التقييم: 

ويتم هنا تحسين السلع والخدمات المقدمة للجمهور من خلال تقييمها وذلك بالحصول طوير: التحسين والت

 من العملاء والسوق حول مستوى جودة هذه الخدمات والسلع.  (Feedback)على تغذية راجعة 

 :   (Philip Crosby)كروسبي فيليب  .3

والذي يخالف فيها فكرة  Zero Defectأول من نادى بفكرة العيوب الصفرية   (Crosby)كروسبي يعد

وى بط بين مستخطاء والعيوب. كما أنه كان ير المستويات المقبولة للجودة والنسب المسموح بها للأ 

ارتفع مستوى الجودة كلما أدى ذلك إلى تخفيض الجودة في المنطقة وبين الأرباح المتحققة، حيث كلما 

وى العليا في دعم الجودة وتحقيق مست الإدارةأكد كروسبي على أهمية ، التكلفة وزيادة الأرباح تبعاً لذلك

ركز فيه على أداء العمل بالشكل الصحيح من  ،كما أنه وضع برنامجاً متكاملاً للجودة الشاملة، عال فيها

كما اعتبر معيار الأداء الأساسي هو العيوب الصفرية أي عدم ، ؤدي إلى تخفيض التكلفةالمرة الأولى والذي ي

كاليف تلك الت :التكاليف المقبولة وهي أولاً: ؛وقد قسم كروسبي التكاليف إلى فئتين ،وجود أي أخطاء

لم تحقق و تلك التي أنفقت  :التكاليف غير المقبولة وهي :ثانياً التي ساهمت في تحسين مستوى الجودة، 

( 001، 0221)عقيلي،  مستوى الجودة المطلوب.
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 :  (Armand Feigenbaum)أرماند فيجنبيوم  .0

)الرقابة على   م تحت اسم1901عام  همن الرواد الأوائل في الرقابة على الجودة، حيث أصدر كتاب ديع

 ( صفحة801الذي احتوى على ) هالجودة( كما عرض خبرته الطويلة في مجال الرقابة على الجودة في كتاب

ومن أهم أفكاره في مجال الجودة الفكرتان ، الرقابة الشاملة للجودة(م بعنوان )1984والذي أصدره عام 

  -الرئيسيتان التاليتان:

العليا إلى العامل الذي يفتقر إلى المهارة ما دام  الإدارةولية كل فرد في المنظمة بدءاً من ؤ إن الجودة مس

 لمنظمة. ضمن عمال ا

ة إذا ما أريد السيطرة عليها بحيث تصبح )تكاليف الرقاب ؛إن تكاليف عدم الجودة لابد أن توضع في الاعتبار

 طة برامج التحسين المستمر الموجود في المنظمة. اسل في الرقابة( أقل ما يمكن بوشوتكاليف الف

 :  (Kaora Ishikawa)يشيكاوا ا أ كاور  .6

وحلقات  ،نه كان أول من نادى بهاإ حيث   Quality Circlesايشيكاوا الأب الروحي لحلقات الجودة  ديع

ون كرسوي ،عبارة عن مجموعات صغيرة من العاملين ينضمون مع بعضهم بصفة تطوعية :الجودة

ت من لا شراك العاملين في حل المشكإوقد نادى إيشيكاوا ب اجتماعاتهم لمناقشة مشاكل الجودة في العمل.

خلال حلقات الجودة، كما أنه نادى كذلك بأهمية التعليم والتدريب في زيادة معارف العاملين وتحسين 

مهاراتهم وتغيير اتجاهاتهم. وقد أشار ايشيكاوا إلى أهمية التدريب على الجودة مدللاً على ذلك بأن عملية 

 (43، 0226. ) جودة، القرن العشرين التدريب في اليابان أخذت مكانتها في الصدارة منذ الستينات من

 

 بعض النماذج النظرية لإدارة الجودة الشاملة : 

 عن عدد من النماذج النظرية التي ،كشفت الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة

 الجودة الشاملة ومن أبرزها:  إدارةلنظام  ،يمكن اعتمادها كقاعدة نظرية

 تحسين العملية: و  ،المشاركةو  ،على مفاهيم التخطيط إطار عمل يقوم

حيث يقوم عنصر تحسين العملية : على استخدام المنهجية الإحصائية لتقليص التباين في العمليات 

، ولما كان عنصر تحسين العملية يقوم على مبادئ التحكم بالجودة (Montgomery)التنظيمية والتقنية 

عهد بعيد في أعراف الصناعة الأمريكية حيث يرجع تاريخه إلى العشرينات  الإحصائية، لذا فإنه يمتد إلى

من القرن الماضي. 
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منية نهما ينتميان إلى فترة ز إالجودة الشاملة، ف إدارةأمّا التخطيط والمشاركة كعنصرين في نظام تحسين 

ن خلال حصلوا عليها م، وقد عمدت بعض الشركات اليابانية إلى ربطهما بالبيانات الإحصائية التي ةقريب

 الجودة الرامية إلى  تحسين العملية ومن ثم تحسين الجودة التصنيفية. 

 (1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

أحمد الخطيب، ورداح الخطيب، إدارة الجودة الشاملة: تطبيقات تربوية، الرياض، مكتب التربية  المصدر:)

 (103، 0223العربي لدول الخليج، 

 : (Victory- C) المستقبليةنموذج الرؤية والتصورات  -ب

ورة الجودة الشاملة، مع ضر  إدارةنموذج في "وضع رؤية واضحة المعالم عن نظام لهذا الأ  العامةالفكرة تتمثل 

ن على وضع هذه الرؤية موضع التطبيق وجعلها حقيقة"، ويوضح لقيادة الإدارية الجيدة، والقادريتوفير ا

 ( تلك الرؤية ومكوناتها.0الشكل )
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 (0) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يمكننا تحديد المعالم الرئيسية لنموذج 0من خلال الشكل )

 قترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في نظام التعليم العام الحكومي،منموذج  العثمان،شهاب أحمد  المصدر:)

 (70-73، 0223 أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة، ،مصر،

 : لإدارة الجودة الشاملة هو إرضاء العميل.الأساسيالهدف 

والسعي  ،رضا العميل: يصبح الاستراتيجية التي تركز عليها المنظمة، وهذا يتطلب دراسة احتياجاته ومطالبه

 إلى تلبيتها فوراً وبأعلى درجة من المرونة. 

عملية ا يتطلب التخطيط الجيد لالتحسين المستمر: للجودة مطلب أساسي يجعل رضا العميل هدفاً دائماً وهذ

 التحسين المستمر.

 ا العميل من خلال أعلى مستوى للجودة وبأقل تكلفة.ضيتحقق ر 

 : إطار عمل تقييمي لإدارة الجودة الشاملة : (Baldrige) معايير بالدرج -ج

الجودة الشاملة  دارةلإ عناصر  (Crosby)  وكروسبي،  (Juran) وجوران، (Deming)  كل من ديمنجأوردوا 

مل تقويمي إلى تجميع هذه العناصر في إطار ع (Baldrige) فعمدت معايير مكافأة بالدرج حدا،كل على 

 طار من أربعة عناصر أساسية هي : موحد، ويتألف هذا الإ 

 القيادة التنفيذية العليا. 
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 النظام.

 الهدف 

 تدابير إحراز التقدم. 

ويمثل النظام الأنشطة النظامية في مجالات التخطيط والمشاركة وتحسين العملية، وهذه العناصر الثلاثة 

، وأما تدابير إحراز  (Crosby) ، وكروسبي  (Juran) ، وجوران(Deming) ديمنج الأخيرة يؤيدها كل من 

أنشطة  بعتها في النظام، أما هدففهي المؤشرات الكمية لجودة العملية التي يتم اقتفاء أثرها ومتاالتقدم "

ية العمل. فيتمثل في تحسين قناعة المستهلك ونتائج جاهز ،النظام الذي تقتفي تدابير التقدم أثره ومتابعته

لإحراز التحسين ذي المدى البعيد إنما هم من كبار  ،كما أن القادة الذين يبذلون الجهود التنظيمية المنسقة

 ولما كان التغيير الشامل يتطلب التزام القيادة، لذا فإن إطار عمل ء التغييرات.التنفيذيين الملتزمين بإجرا

لعليا تبتكر القيم فالقيادة التنفيذية ا بالدرج يضع قادة تنظيمين بصورة تبتكر كمسؤولين عن عملية التغيير،

 ف لأداء جيد.اوتقود السعي المؤزر لتحقيق الجودة وإحراز أهد ،والأهداف والنظم
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 (4) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بية الرياض، مكتب التر  ،أحمد الخطيب، ورداح الخطيب، إدارة الجودة الشاملة: تطبيقات تربوية المصدر:)

 (106، 0223 العربي لدول الخليج،

 

 :  (ISO9000 )الجودة الشاملة ونظام الجودة العالمي  إدارةالعلاقة بين 

 : (ISO )تعريف الأيزو 

عالمي  يزو( ضرورة وجود مقياسآ ، أدركت المنظمة العالمية للمقاييس )من القرن الماضي الثمانيناتفي أوائل 

، 9222ث مضني في هذا المجال، تم تشريع شهادة الأيزو حوبعد تطوير كبير وب 1987لإدارة الجودة، في عام 

ها واستمرت الأيزو في تنشأ  دولة منذ 02دولة مشاركة. وقد وافق على مقاييسها أكثر من  40عليها ت ووافق

 (.97، 0223)ويليامز،  إضافة عناصر جديدة إلى الاتفاق

ويعبر  International Standardization Organizationكمصطلح هو اختصار لـ  9222  (ISO)الأيزو 

 عن مسمى " المنظمة العالمية للمعايرة"، هذه المنظمة قامت بوضع مقاييس ) معايير( عالمية لنظام 
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خدمية، إذ لم يعد كافياً ضمان جودة فحسب بل يتطلب  مالجودة في أية منظمة سواء أكانت إنتاجية أ  إدارة

الأمر ضمان جودة كامل في المنظمة واستمراريته، وفق المواصفات المطلوبة من قبل هذه المنظمة. 

الجودة عالمياً  إدارةنظام  (، جاءت لتوحد ما يجب أن يكون عليه9222فالمواصفات القياسية الدولية أيزو )

( التي وضعتها المنظمة الدولية 9222) ISOوفي أية منظمة كانت. وتشتمل مواصفات الجودة العالمية 

، 9224، 9220، 9221عايير على شكل شهادات لكل منها رقم خاص بها هي ، على سلسلة من الميرللمعاي

ة أنواع من الشركات، بحيث توضح كل شهادة الجودة في ثلاث إدارةوذلك من أجل تطبيق وتحقيق نظام 

 نوع معين واحد من الأنواع الثلاثة من هذه الشركات، وقامت بإصدار الجودة في إدارةعايير تطبيق نظام م

 ( 192 ،0220 ،علوان. )ISO 9223ه رقم بيق نظام الجودة في الأنواع وأعطتدليل مرشد لتط

( أحد المقاييس الدولية التي يؤخذ بها لتأكيد الجودة، لذا 9222الدولية للجودة )الأيزو  اتوتعد المواصف

إذا ما  ،تجد نفسها ملزمة بتطبيق عناصر المواصفة الدولية ،نجد كثيراً من الشركات والمؤسسات الدولية

فلسفة  ك، وبما أن أسسوتحافظ على استمرارية ذل ،أرادت أن تتخذ لنفسها مكاناً منافساً في السوق الدولية

قائمة على حقيقة مفادها أن المنتج العائد على نموه وتطوره في كافة جوانب  ،الجودة في التربية التعليمية

ية التطبيقات التربوية والتعليمية بكل عنصر من عناصر المواصفة الدول لذا فإنه من المهم الأخذ في ؛شخصيته

 دول التالي : ( والتي تتمثل بالج9220للجودة )الأيزو

 (1جدول )

 ISO 9002العناصر الرئيسية لمواصفة الجودة 

ISO 9002 

 التطبيقات التربوية والتعليمية العناصر الرئيسية لمواصفة الجودة

  .بتطبيق نظام الجودة الإدارةاستعداد والتزام   .الإدارةولية ؤ نطاق مس -1

   .إجراءات وأنظمة الجودة  .نظام الجودة -0

 .أو خارج المدارس لالعقود والتعهدات مع المستفيدين من الخدمة داخ .مراجعة العقود والاتفاقيات -4

 .تنظيم وضبط الوثائق المدرسية  .ضبط الوثائق -3
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  .نظام وإجراءات .الشراء والتزويد المدرسي -0

مساهمة المستفيدين من العملية  -6

 .التعليمية

  متطلبات العملية التعليمية.الأمور فيساهمة الطلاب أو أولياء م

تحديد مستوى تقدم تحصيل الطالب  -7

 .ومتابعته

  .متابعة مدى تحسين أداء الطلاب

 .متابعة تطوير المناهج واستراتيجية التعليم والتعلم  .مراقبة وتقويم العملية التعليمية -8

 .عملية التقويم والاختبار  .التفتيش والاختبار -9

وسائل وأدوات التفتيش والاختبار  -12

  .والقياس

 .مدى اتساق وثبات طرق التقييم والقياس

  .ضبط نتائج وإجراءات عملية الإنجاز والأداء  .موقف وحالة التفتيش والاختبار -11

  .إجراءات وطرق تشخيص وتحديد حالات الإخفاق .ضبط حالات التفتيش والاختبار -10

 .نظام التعامل مع حالات القصور والإخفاق  .التصحيحيةالإجراءات  -14

نشاطات )ال جهيز احتياجات العملية التعليميةإجراءات عملية تسهيل ت .المناولة والتخزين والحفظ والنقل -13

 .الصفية واللاصفية(

  .سجلات ضبط الجودة  .سجلات الجودة الداخلية للجودة -10

  .تأكيد وتثبيت إجراءات نظام الجودة .المراجعة الداخلية للجودة -16

 .تحليل وتحديد احتياجات تدريب وتطوير العاملين .التدريب -17

 طرق وأساليب رصد ومراجعة وتقويم نتائج العملية التعليمية. .الأساليب الإحصائية -18

لمجلة التربوية، ا أسس ومعايير نظام الجودة في المؤسسات التربوية والتعليمية، البكر،محمد عبدالله المصدر: )

 (90، 0221، 62، العدد 10المجلد 
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 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

تتطلب عملية وضع إدارة الجودة الشاملة موضع التطبيق العملي عددا من الخطوات والمراحل التي تسهم 

 لمنظمة، وهذه المراحل هي على النحو الآتي:في إعداد وتهيئة ثقافة ا

 المرحلة الأولى: تعلم عناصر إدارة الجودة الشاملة والتدرب عليها:

تستلزم هذه المرحلة من التطبيق لمفهوم إدارة الجودة الشاملة الوعي بأبعاد هذا المفهوم، وأن هذا الوعي 

 هذا الجودة الشاملة بالتعليم والتدرب على عناصرلا يتأتى إلا من خلال قيام المعنيين بمشروع تطبيق إدارة 

المفهوم. والذي يرتبط بمدى استعدادهم لتطبيقها في منظماتهم، من أجل تحقيق الكفاية والمهارة اللازمة 

 لعملية التطبيق.

ويتطلب تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المنظمات من المديرين والعاملين في المنظمات تعلم عناصر 

ذا المفهوم الجديد، من أجل تحقيق درجة من الوعي بهذا المفهوم، حيث ان مجرد الحماس لمفهوم جديد ه

دون إدراك الأبعاد الأساسية لهذا المفهوم والنتائج المتوقعة، والمترتبة على تطبيقه في السابق، قد لا يؤدي 

 (Steven, Ronald, 1996)لتحقيق النتائج المتوقعة من تطبيقه، لذا لا بد من القيام بالآتي: 

 الرجوع إلى ما نشر حول موضوع إدارة الجودة الشاملة.

 الاتصال والتحدث والتباحث مع الأشخاص الذين سبق لهم تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة.

 القيام بالتدريب على العناصر الأساسية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة.
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 تحسين إدارة الجودة الشاملة:المرحلة الثانية: تحديد برامج 

في هذه المرحلة من مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة لا بد من الواقعية في التطبيق وذلك من خلال قيام 

 Steveالإدارة العليا بتحديد عدد من مجالات العمل التي يمكن أن تنفذ بها برامج تحسين الجودة، وهي: )

& Ronald, 1996) 

 سم بتعيين منسق للجودة، بحيث يفضل ان يكون من أعضاء الإدارة العليا.قيام كل إدارة أو ق

 عقد لقاءات تدريبية للمنسقين حول تطبيق العناصر الأساسية لإدارة الجودة الشاملة.

 تحديد لقاء عام بين المنسقين ومديريهم لمناقشة مشاريع تحسين الجودة.

تعيين عدد من المستشارين لدى الأقسام والإدارات من أجل تقديم المساعدات الممكنة خاصة في المراحل 

 الأولية للمشاريع. 

 

 المرحلة الثالثة: تكوين فرق تحسين الجودة:

هذه المرحلة تشكل البداية الحقيقية لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة حيث تقوم الإدارة بتكوين الفرق 

 (0221ينة بتحسين الجودة والتي سيناط إليها تحقيق المهام التالية: )الدرادكة والشبلي، المع

 تحليل عمليات العمل.

 الاتصال بالمزودين.

 معالجة المشكلات التي تحول دون تطبيق مبدأ الجودة في عمليات المنظمة.

 دة الشاملةالمرحلة الرابعة: إيجاد الثقافة التنظيمية الملائمة لتطبيق إدارة الجو 

ة لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة ضروري، ذلك لأن جميع الموظفين ن إيجاد الثقافة التنظيمية الملائما

ة لإدارة أعمالهم، كما ان المنظمة تحتاج إلى أن تتخلص ن تكون لديهم صلاحيات إدارية ملائميحتاجون إلى أ 

لق بالتركيز على النفقات والاهتمام بدلا من ذلك في من الممارسات الإدارية الروتينية، وبخاصة فيما يتع

 (Drummond, 1992تقديم الخدمة المطلوبة. )

وفي هذه المرحلة من التطبيق لا بد من التركيز على معرفة مدى مساندة ثقافة المنظمة السائدة بما تحويه 

وم د، وغيرها لتطبيق مفهمن علاقات بين المستويات الإدارية، وإجراءات العمل، وسياسات توظيف الأفرا

 (.Huge & Gerld, 1992إدارة الجودة الشاملة في أعمالها )
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 : ومقترحات التغلب عليهاالجودة الشاملة  إدارةمعوقات تطبيق 

شاملة، الجودة ال إدارةمهمة اختيار المدخل المناسب من بين مداخل تطبيق مفهوم  المنظمةتقع على عاتق 

وأن تلتزم به مع ضرورة مراجعته وتقويمه وفقاً لما يستجد من متغيرات، من هنا نفهم أن قدرة المبادرة، 

لا يمكن أن تتخلى عنها الإدارات العليا، فبدون قيادة هذه الإدارات  TQMالجودة الشاملة  إدارةنحو 

ة قصيرة ولكنها لن تستمر، فمقاومة الأفكار النشيطة فإن جهود محو إدخال برنامج جديد قد تنجح فتر 

، 1993(، )درباس، 018، 1999) دوهرتي،الجديدة أمر متوقع، والمطلوب هو أن تكون الإدارات الوسطى : 

34) 

 ملتزمة تماماً بالأسلوب المقترح.

 لديها السلطة والقوة لتطبيق التغيير.

 . TQMبرنامج العليا عن طريق اشتراكها النشط في  الإدارةعمة من مدّ 

  -: بالآتيالجودة الشاملة  إدارةبعض معوقات تطبيق وتتمثل 

 ضعف بنية نظام المعلومات في القطاع التربوي واعتماده على أساليب تقليدية في عملياته المحدودة.

 الجودة الشاملة في القطاع التربوي. إدارةعدم توفر الكوادر التدريبية المؤهلة في ميدان 

  .اتصنع السياسات التربوية واتخاذ القرار المركزية في 

تعاني النظم التربوية في الدول النامية العديد من المشكلات التي تحول دون تقدم التعليم فيها ولعل من 

 ( 0222)عبد الجواد،  -أبرز هذه المشكلات ما أوردها على النحو التالي:

( عاماً بالنسبة للتعليم العام وخروج 10ق حوالي )فترة تشغيل المنتجات في النظام التربوي )الطالب( تستغر 

 هدراً يصعب تصحيحه. ات التي يقرها النظام التربوي يعدطالب ليس له المواصف

 وجود مخرجات تعليمية ليست بالمستوى المطلوب؛ تتطلب برامج تدريبية أو برامج علاجية تكلف الكثير.

، أو مؤسسات التعليم والتدريب الأخرى يضعف عدم مناسبة المخرجات التعليمية لحاجات سوق العمل

 الثقة في فعالية النظام التعليمية؛ وبالتالي يضعف ثقة الممولين والدولة.

ارتفاع كلفة التعليم في ضوء المعدلات العالمية تعني زيادة في الهدر إذا كانت مواصفات المخرجات غير 

 مطابقة.

مل، يضعف من معدلات التنمية، مما يؤثر على قدرة عدم مناسبة التعليم والتدريب لحاجات سوق الع

 المجتمع لتحقيق طموحات أفراده وتحقيق أهدافه. 
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هي و الجودة الشاملة،  إدارة( بعض المقترحات للتغلب على معوقات تطبيق 0223) عماد الدين توقد أورد

 كالتالي: 

 اً. يبهذا المفهوم إيماناً حقيقوجود قائد إداري قادر على اتخاذ القرار الإداري المسؤول ويؤمن 

ة : إعداد برامج التوعية المنظمة، وتنظيم البرامج التدريبيناخ التنظيمي في المؤسسة من خلالإعادة بناء الم

 الملائمة، وإعداد النشرات المناسبة. 

خطوة  تهمتابعو مباشرة التطبيق الفعلي لهذا المفهوم في بيئة العمل الحقيقية وفقاً للمراحل المتعارف عليها، 

 بخطوة. 

 تطوير نظام مؤسسي للتحفيز والمساءلة. 

 

 التربية :  إدارةالجودة الشاملة في  إدارة دواعي الأخذ بأسلوب

تطوير في  همؤداها أن كل تطوير للتعليم قوام ،استقراء التاريخ على قاعدة أساسية في العمل التربوي يدل

ا تطوير هي تلك التي تأخذ في حسابه ،إدارته، ومن ثم فإن الاستراتيجية السليمة لتطوير النظم التربوية

إدارات هذه النظم وتجديدها، وفي البلدان النامية يمكن الذهاب إلى أكثر من ذلك بحكم أوضاعها الحضارية 

 يا هلإستراتيجية المثلى لتطوير النظم التربوية فيهالتي تعكس تخلفاً أو قصوراً إدارياً إلى حد القول بأن ا

 (.88، 0223إعطاء أولوية إن لم تكن الأولوية القصوى لتحديث وتجديد إدارتها التعليمية )سكتاوي، 

 ابدينعالجودة الشاملة في التعليم أيضاً ما ذكره  إدارةبرز الأسباب التي تدعو إلى الأخذ بأسلوب أ أما عن 

 الآتي :  ( على النحو1990)

وما صاحبه من تفاؤل واسع، فلقد توسعت أغلب المجتمعات في  ،ردود فعل عصر التوسع التعليمي

التعليم بكافة مراحله في الستينات والسبعينات، ونظرت إليه على أنه الأمل في الرفع من المستوى 

ر ف أعداد الخريجين وظهو الاقتصادي والاجتماعي وتحقيق المساواة والعدالة، إلا أنه بمرور الوقت وتضاع

البطالة بينهم، أدرك المجتمع أن العديد من الشباب يتركون المدرسة بإعداد ضعيف للحياة والعمل، وأن 

مستوى التحصيل الدراسي في مؤسسات التعليم منخفض وذو جودة متدنية، فأصبح التعليم نتيجة لذلك 

 يوازي ما يبذل فيه من وقت وجهد ومال، ن العائد منه لااً عن مخرجاته أمام المجتمع حيث إ محاسب

وهذا يتطلب تركيزاً أشد على مخرجاته لتكون ذات جودة ومال، وهذا يتطلب تركيزاً أشد على مخرجاته 

الجودة الشاملة. إدارةالغاية النهائية لأسلوب  يه هلتكون ذات جودة مناسبة لما ينفق عليه، وهذ
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فلقد تزايدت المهام والوظائف المناطة بالمدارس، فإضافة إلى  ظهور ضغوط اجتماعية جديدة على المدارس،

والإعداد للحياة العملية، فإن ظروف التغير المتسارع بسبب وسائل  ،والتطبيع الاجتماعي ،التدريس

الاتصال والانفجار المعرفي والتفكك العائلي، يجعل المدرسة تتوقع الكثير من التغيرات والمهام الاجتماعية 

 ونة الأخيرة. لاجتماعية قد تزايدت عليها في الآ ل إليها، إضافة إلى أن المحاسبة االتي توك

صف السبعينات تنفجار العلمي والتكنولوجي، فلقد تميزت الفترة من منالتغيرات الاقتصادية المصاحبة للا 

يبة العمالة تركبظهور الإنتاج الآلي واستخدام الكمبيوتر والليزر وغير ذلك، وقد أثرت هذه التغييرات في 

والتي تغيرت جذرياً في عقدين أو ثلاثة على الأكثر. فالوظائف الأقل مهارة والتي تتطلب جهداً جسدياً قد 

ل مرتفعة أعما إنجازاختفت تقريباً، وهناك طلب متزايد وسريع على المتخصصين الماهرين والذين يجيدون 

  سريعة.التعقيد فضلاً عن تمكنهم من استيعاب التكنولوجيا ال

دون إصلاح العملية التعلمية ذاتها، فقد ثبت محدودية قدرة  ،ضعف جدوى إصلاح هياكل النظم التعلمية

الإصلاحات البنيوية )الهيكلية( المدخلة على الأنظمة التعلمية في حل المشكلات التربوية الأزلية، فقد عدلت 

عليمهم ينهون ت اكبيرة من التلاميذ ما زالو  مع ذلك فإن أعداد ،التركيبات البنيوية للتعلم مرة بعد مرة

العمليات  في التأثير على ،بمستويات تحصيلية منخفضة، فكان ضعف جدوى الإصلاحات الهيكلية الكبرى

سبباً في زيادة الاهتمام لمتغيرات الجودة على مستوى المدارس من ناحية كيفية  ،التعليمية داخل المدارس

 ها من الأمور التي بدونها تفقد الإصلاحات البنيوية جدواها.وغير  ،إدارتها وطرائق التدريس

 

 الجودة الشاملة في التعليم :  إدارةالتجارب العالمية في تطبيق 

وللتعرف على مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، فإنه يمكن استعراض 

ة الأولى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الولايات المتحد موجز لنتائج تجارب تطبيقها، إذ بدأت المحاولات

الأمريكية من خلال ما نادت به بعض المدارس الثانوية والكليات والجامعات بإصلاح التعليم في العقد الأخير 

من  القرن الماضي، وبادرت العديد من المؤسسات التربوية مثل مدرسة ماونت إيدج كومب في ولاية ألاسكا 

يكية إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حتى أصبحت المثال المحتذى على المستوى الوطني. كما طبقت الأمر

 إدارة الجودة الشاملة في الدول العربية، ومن أبرزها تجربة المملكة العربية السعودية.
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 الجودة الشاملة في التعليم :  إدارةتجربة الدول الغربية في تطبيق . 1

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 

 تجربة مدرسة ماونت إيدج كومب الثانوية.

  يةسكا في الولايات المتحدة الأمريكفي مدينة ستيكا بولاية الآمدرسة ماونت إيدج كومب الثانوية تقع 

(AlaskaStick Edgecumbe High School)إدارةأول مدرسة حكومة تطبق مفاهيم ومبادئ  د، وتع 

م. حيث قامت هذه المدرسة بصياغة رسالة 1988الشاملة بشكل عملي ومنهجي وذلك في عام  الجودة

وتنص رسالتها على العبارة التالية : )نحن مجتمع تعليمي  الجودة الشاملة. إدارةجديدة تخدم أهداف 

اور أساسية حمبتكر وملتزم تجاه الامتياز( حيث تركز رسالة مدرسة ماونت إيدج كومب الثانوية على ثلاثة م

 تتمثل في تلك النقاط.

 التعليم: حيث نسعى إلى إضفاء روح المرح والمتعة على مسيرة الجهد التعليمي.

 الابتكار: نسعى لإيجاد طرق جديدة لبلوغ أهدافنا.

 الالتزام : ملتزمون تجاه تحقيق الامتياز بمختلف أشكاله. 

 (119-118، 0223) العثمان،  أساسيين وهما :دارة المدرسة هدفين لإ ولتحقيق تلك الرسالة فقد حدد 

لية في دورة متصلة من التقويم والتحسين المستمر للعم ،أو المستفيدين من المدرسة ،إشراك أصحاب المصلحة

 التعليمية.

والعادات الضرورية للمشاركة في التعليم مدى الحياة وتحقيق مستوى وظيفي  ،تزويد الطلاب بالمهارات

 زاهر ومستقبل مشرف.

 تجربة مدارس مدينة ديترويت :  -ب

املة منذ عام الجودة الش إدارةبتبني فلسفة  ،طقة ديترويت التعليمية بولاية ميتشغان الأمريكيةبدأت من

بدت أ وبعد نجاح التجربة جرى تعميمها على المدارس التي  ،م بشكل تجريبي في البداية1992م/1989

 رغبتها واستعدادها للتحول إلى النظام الجديد.

وقد ترتب على تطبيق هذا الأسلوب في مدارس مدينة ديترويت إلى تبنيها فلسفة أو ثقافة إدارية جديدة 

 تقوم على : 
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 الجودة الشاملة. إدارةمع فلسفة  إعادة تعريف دور وأهداف وواجبات المدارس على نحو يتلاءم

ة على نحو يمكنها من تطبيق استراتيجية التحول أو التغيير بما يتلاءم والفلسف ،تحسين الوضع العام للمدارس

 الإدارية الجديدة.

 لقيادة الجماعية. بمفاهيم ا ىتعن ،التخطيط لبرامج تدريبية شاملة في القيادة التربوية للإداريين والمعلمين

 برامج تطويرية وتثقيفية للعاملين تجاه التحول أو التغيير. تبني

 تمدة من البحث النظريسإعداد السياسات التعليمية وتطبيقها بناء على  المعلومات والبيانات الم

 والتطبيقي. 

 تجربة مدارس نيوتاون الحكومية :  -ج

الجودة الشاملة  دارةإ مريكية بتبني نظام الأ  كياتقامت منطقة نيوتاون التعليمية في مدينة نيوتاون بولاية كن

في مدارسها، من خلال بناء نموذج للجودة الشاملة، حيث ينظر هذا النموذج إلى الطالب على أنه هو 

المستفيد، وإلى عملية التعلم على أنها هي المنتج، وإلى عملية التعليم على أنها هي الخدمة، وذلك من أجل 

 لعملية التربوية بمجملها لتحقيق الإنتاجية المنشودة. التحسين الدائم والمستمر في ا

  : محاور نموذج نيوتاون في وتتمثل

 هدف أو رسالة المدرسة : وتركز على أن كل التلاميذ يستطيعون التعلم وسوف يتعلمون جيداً.

 -الحرية -الانتماء –التقدير  -حاجات المتعلم : وتدور حول حاجات الإنسان الأساسية مثل التعبير عن الذات

 الترويح.

 ويجب أن تركز على :  منطقة التفاعل أو العملية التعليمية : 

 ماذا نريد من التلميذ؟

 ماذا يريد التلميذ ؟ 

 ين مع التلميذ ؟ ماذا نفعل نحن كمرب

 نحن(.  –ماذا يريد المجتمع من الطرفين )هو 

 (46 -42، 1993) درباس، :  ليما ينتائج الجودة المرجوة من تطبيق هذا النموذج تشمل 

 مقدرة الطالب على التعلم الذاتي في المواقف الحياتية المختلفة.

 مقدرة التلميذ على استيعاب المعرفة وهضم محتويات المنهج الدراسي.
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 جماعات. ماهتمام التلميذ بالآخرين المحيطين به سواء أكانوا أفراداً أ 

أكانت  سواء ،ر وحل ومعالجة المشكلات التي تعترضه في حياتهتعلم التلميذ مهارات صنع واتخاذ القرا

 وذلك باستخدام التفكير الناقد. ،تخص مجتمعه مشكلات تخصه أم

 .معرفة التلميذ بأهمية تقدير الذات

 تجربة مدرسة جافاس الثانوية :  -د

دارس التي الأمريكية من المسكا بالولايات المتحدة الآالثانوية بمدينة أنكورج بولاية  فاسمدرسة جا دتع

 م. 1993الجودة الشاملة عام  إدارةبدأت تطبيق نظام 

  -وقبل البدء في تطبيق النظام بالمدرسة كان الوضع كالتالي :

 مؤشرات أداء الطلاب أقل بكثير من متوسط الولاية أو المتوسط الوطني .

 سنوياً.  (%00)علمين تبلغت نسبة تسرب الم

 قل من مثيلاتها في الولايات الأخرى. أ تعد درجات الطلاب في امتحان كاليفورنيا للإنجاز 

 لا تقوم قطاعات الأعمال في الولاية بتوظيف خريجي هذه المدرسة لنقص المبادئ والمهارات الأساسية لديهم.

 عاماً من دخول الجامعة سوى طالب واحد. (06)لم يتمكن أحد من طلاب المدرسة خلال 

 (31هـ، 1302)المديريس، وقد بدأت رحلة الجودة الشاملة في المدرسة كما يلي : 

 صياغة الرؤية والقيم المشتركة والاتفاق على الأهداف.

 التحول من نظام الساعات المعتمدة والاختبارات إلى نظام متطور مرن يراعي قدرات الطلاب.

 عشر مواد أساسية.تحديد ثماني مستويات للتخرج في المدرسة الثانوية و 

ويتم التقييم على أساس مدى قدرة الطالب على استخدام المعرفة والمهارات الأساسيات للتصرف في مواقف 

 . عملية

 

 الجودة الشاملة على المدارس الثانوية .  إدارةتجربة المملكة المتحدة في تطبيق  -

الجودة  دارةإ فمعظم المبادرات التي أدخلت تتفق مع مبادئ  ،التعليم في انجلترا إلى تغيير غير مسبوق تعرض

ة أكثرها تميزاً هي مدرس الجودة الشاملة إلا أن إدارةفهناك عدد من المدارس الثانوية التي طبقت  ،الشاملة

 الجودة  إدارةحيث طبقت مدخل  (Somerval Comprehensive)ل الشاملة اسومرف
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 Avon Training )تقريب، حيث تتلقى الدعم من قبل مجلمس إيفون م على وجه ال1990الشاملة في عام 

and Enterprise Council) وهي منظمة تمويل حكومي تهدف إلى الاستثمار في التعليم والتدريب، 

، 0223: )العثمان، وهناك حدثان بارزان في رحلة هذه المدرسة إلى الجودة الشاملة وسنستعرضها فيما يلي

106- 107) 

 إدارةفي مجال تطبيق  (Mt Edgecumbe High School)مع مدرسة إيدج كومب الثانوية  اتفاقعقد  -1

  .الجودة الشاملة

 .ل الشاملةافحدوث نقلة كبرى في مرحلة مدرسة سومر  -0

 الجودة الشاملة في التعليم :  إدارةتجارب الدول العربية في تطبيق . 0

 الجودة الشاملة في المجال التربوي :  إدارةالتجربة السعودية في تطبيق  -

في  ،الجودة الشاملة في المملكة العربية السعودية إدارة( إلى أن بداية تطبيق أسلوب 0222البطي ) أشار

 ،من خلال مدرستين بمنطقة الإحساء التعليمية، وهما مدرسة الإمام الطحاوي الثانوية ،المجال التربوي

 مافي تطبيق هذا الأسلوب، حتى أنه تانبتدائية. ولقد نجحت المدرسومدرسة معاوية بن أبي سفيان الا 

( من معهد الجودة الكندي.كذلك قامت مدارس منارة 9220على شهادة الجودة العالمية الأيزو ) احصلت

 – 1318الجودة الشاملة في العام الدراسي ) إدارةسلوب االشرقية الأهلية " بالمنطقة الشرقية" بتطبيق 

بشكل مدون لكل جزئية من العملية التربوية، فأعدت  ،أعدت تعليمات تطبيق الجودة الشاملةهـ( و 1319

تعليماتها لمتابعة أداء المعلم وأوضحت الحوافز المقدمه له، والتعليمات اللازمة لأداء عمله، بحيث تشمل 

يزو لآ اهادة الجودة )التعليمات الواجبات والمسؤوليات المناطة به، ولقد حصلت هذه المدرسة أيضاً على ش

 الحديث في إدارتها.  الأسلوبالمملكة ساعية إلى تطبيق هذا  ( وهناك العديد من المدارس في9220

ل التعليمية بشكل عام والإدارة المدرسية بشك الإدارةفي مجال  ،الجودة  الشاملة وتطبيقه إدارةولعل اعتماد 

المدرسي وتوظيف قدرات العاملين في المدرسة على  هو وحده القادر على توفير مناخ ملائم للعمل ،خاص

ان كالجودة الشاملة وتطبيقاتها في الآونة الأخيرة أهمية خاصة، سواء  إدارةنحو كفء وفعال. ولقد احتلت 

أحد الأنماط الإدارية السائدة والمرغوبة في الفترة الحالية،  د، إذ تعالمحلي على الصعيد العالمي أم العربي أم

، الخطيبو  الخطيب) بعد الثورة الصناعية وثورة الحواسيبا بأنها الموجه الثورية الثالثة م وقد وصفت

0223 ،088.) 
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 عن النظام التربوي في دولة الكويت  ةنبذ

يق إلى ممارسات تربوية تبرز على الطركلتربية من مستواها الفكري إلى أن تنجح لتنتقل الأهداف الكبرى 

لتكون  ؛التربوية،إنها الآليات التي ينشئها النظام التربوي الإدارةو السياسة و  الخطةذلك ثلاثة أعمال مترابطة : 

بأسرع وقت وبأكمل وجه، وبأقل جهد مادي وبشري، وفي حدود  هإلى تحقيق المعلن أداة انتقاله من الهدف

 . (76، 0220لدراسات الكويتية، )مركز البحوث وا الممكن

 التخطيط التربوي :  -أ

، بعد إنشاء مراقبة البحث والتنسيق الفني لتقوم 1967بدأت وضع الخطط التربوية في الكويت منذ سنة 

أصبحت  1979التخطيط والتدريب، وفي عام  إدارةتحولت المراقبة إلى  1970بوضع خطط التعليم، ومع عام 

التخطيط التربوي  إدارة د، وتع1984التخطيط في عام  إدارةالتخطيط والمتابعة، ثم تحول المسمى إلى  إدارة

، 0220) الشراح، تنشأ في وزارة التربية مقارنة بالوزارات الأخرى في الدولة  ،إدارةجهاز على مستوى  لأو 

180- 180 .) 

 السياسات التربوية : -ب

لسياسة كانت تلك اأترسم اتجاه مسيرته سواء  ،ات تربويةخاصة من سياس تتولاه الدولة ،نظاملا يخلو أي 

رقة أو جزئية متفكانت يتفاوت الوعي بها بين المسؤولين عنها، وسواء  ،كانت ضمنية مأ  ،صريحة ومدونه

تصور للسياسة التربوية عبرت عنه  1946جلس المعارف منذ أنش  سنة لمشاملة ومتكاملة، وهكذا كان 

في أواسط الخمسينات توضحت هذه السياسة في صيغة المبادئ التي اقترحها تقرير الخبيرين قرارته، و 

وكانت تقوم على ركائز  م03/1900 عام مامتى عقراوي( اللذين تم استخدامه ود. ،قباني إسماعيل)الأستاذ 

يع من ليم لجمثلاث: تعليم عام للجميع، ومجاني إلى حد ما، محو الأمية وتعليم الكبار، فتح فرص التع

يرغب في مواصلته، وقد بقيت هذه الركائز أساساً للسياسات التربوية حتى اليوم، ومتابعة السياسات التربوية 

ما فيها  ببعض م التزاماً بالخطط الخمسية أمتقليدية أ  مكانت على شكل صيغ محلية أ أفي الكويت سواء 

) مركز البحوث التربوية والمناهج، تكشف أن جهوداً كثيرة متواصلة قد بذلت في عدد من الأمور منها: 

 (0220مركز البحوث والدراسات الكويتية،  -1997

 رفع مستوى الكفاءة لنظام التعليم والتدريب وتحقيق أفضل توازن بين مخرجاته وحاجات التنمية. 

 الرصيد الحالي من العمالة الوطنية بالتدريب الكثيف على الحرف التي يحتاجها المجتمع .تحسين نوعية 

 الاتجاه نحو تحقيق التكامل والدمج بين مجالات وقطاعات التعليم الفني والتعليم الجامعي.
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  .والحرف بدلاً من الوظائف ،والزراعة ،لمزاولة نشاطات الصناعة ؛تشجيع المواطنين على العمل الحر

 ،تماعيةوالرعاية الاج ،تشجيع مساهمة المرأة الكويتية في قوة العمل في المجالات المناسبة لها كالتعليم

 والبحث العلمي.  ،والحقل الطبي

 وزيادة معدلات الإنفاق الموجه لتطوير الأساليب التكنولوجية. ،الاهتمام بالبحث ودعم مؤسساته

 والتطبيقية وتعزيز تنمية مواجهة الأفراد . تشجيع النشاط الحر في المجالات العلمية

 التربوية :  الإدارة -ج

ة الحاجة إلى أن استشعرت الوزار  ،مركزية تمثلها وزارة التربية إدارةالتعليمية في دولة الكويت  الإدارةكانت 

 التالي:  إلى الأخذ بأسلوب اللامركزية في أداء الخدمات التعليمية، وعليه تم تشكيل لجنة خاصة انتهت إلى

 تحقيقاً لمبدأ عدم التركيز الإداري.  ،التوصية بإنشاء مناطق تعليمية في مناطق الكويت المختلفة

زة النوعية وليس للأجه ؛لمدير تلك المنطقة ،الاتفاق على تبعية الأجهزة النوعية داخل كل منطقة تعليمية

 المركزية المماثلة. 

زارة التربية، و  اي توصلت إليهتماد التقسيم السداسي للمناطق الواعت ،وبعد استقرار هذا الوضع التنظيمي

لتخطيط حيث يكون للأجهزة المركزية ا ،التربوية الإدارةتم اعتماد مبدأ التوازن بين المركزية واللامركزية في 

ناطق المارات إد –والرقابة، ويكون للأجهزة اللامركزية  ،والإشراف ،والتنظيم ،لتنمية وتطوير التعليم

 قويم أدائهاها والإشراف عليها وتمر للإدارة التنفيذية للتعليم في المدارس التابعة لتنفيذ أوا –التعليمية 

 .(18، 1999،  والتعليم وزارة التربية)

وتتضح رغبة وزارة التربية في تطوير التعليم وضبط جودته، في هدف وثيقة           " استراتيجية مستقبلية 

، والمتمثل في إحداث نقلة 1998( " والصادرة في يناير م0200حتى عام )الكويت دولة بير التربية أولية لتطو

نوعية وأساسية في توجهات المواطن الكويتي، ومستوى معارفه ومهارته، على نحو يصل بها إلى الإسهام 

 .(9، 0222 ،والتعليم وزارة التربية) ة مطالب التنمية الشاملة لمجتمعهالمؤثر في تلبي

قويم قامت باستحداث مجلس وإدارة الت ،وتأكيداً لسعي وزارة التربية للتحسين المستمر للنظام التعليمي

 وزارة التربية) الجودة الشاملة إدارةوضبط جودة التعليم وذلك لتحقيق التطوير الإداري المتمثل في تطبيق 

 .(0223، والتعليم

 الهيكل التنظيمي للوزارة :  -د 

 ث تغييرات إلى إحدا ،النمو السريع والتطور الكبير في حجم ونوعية الخدمات التربوية والتعليميةلقد أدى 



www.manaraa.com

 

40 

 

جوهرية متلاحقة على بناء الهيكل التنظيمي العام لوزارة التربية، وتمثلت هذه التغيرات في إنشاء العديد 

يا في العل الإدارةومساعدة  ،وسعمن أجل عمليات الت ،والمراكز الفنية المتخصصة ،من الإدارات والمراقبات

حل المشكلات المتزايدة، كما تم تدعيم هذا البناء بعدد آخر من اللجان الفنية والاستشارية المناسبة لحجم 

ويشرف وزير التربية والتعليم على قمة هذا البناء ويعاونه وكيل الوزارة والوكلاء  ،العمل وطبيعته

مجموعة من الإدارات والوحدات التنظيمية أو الإدارية أو المالية،  الذين يشرفون بدورهم على ،المساعدون

 يميةالتنظوهي أصغر الوحدات  ،وتنقسم هذه الإدارات بدورها إلى مراقبات فأقسام فشعب متفرعة عنها

 (.1990المعطي،  عبدو  الكندري والراشد) في البناء الهيكلي لوزارة التربية
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 ( 3شكل )

 لوزارة التربية والتعليم بدولة الكويتالهيكل التنظيمي 

 

وزارة التربية والتعليم، إدارة التخطيط حصر القوى العاملة بديوان عام الوزارة وإدارات المناطق )المصدر: 

 (0223، (، قطاع التخطيط والمعلومات بوزارة التربية بدولة الكويت0224/0223التعليمية للعام الدراسي )
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 ذات الصلة ابقةالس ثانياً : الدراسات

قوف على وذلك للو  ،التي تتعلق بموضوع الدراسة الحاليةالسابقة يتناول الباحث في هذا الجزء الدراسات 

القضايا والمشكلات التي تناولتها، والتعرف على الأساليب والإجراءات التي اتبعتها، والنتائج التي توصلت 

تم تناول  ،الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية إدارةإليها، ولإبراز الجوانب النظرية والتطبيقية في مجال 

الجودة الشاملة في  إدارةعلى أي جانب من جوانب  شرة أمأكانت بصورة مباالدراسات المتعلقة سواء 

 .ات التربويةالمؤسس

 : العربيةالدراسات  .1

( إلى العمل على تحديد مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتقصي مراحل تطورها، 1994هدفت دراسة القحطاني )

وء  القطاع الحكومي، وإلقاء الضوالتعرف على تأثيرات نظام إدارة الجودة الشاملة، على الجوانب الإدارية في

على بعض المشكلات التي يجب على الدول النامية أن تتلافاها في حالة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، 

ثم إتباع المنهج النظري والاستنباطي. إذ تم استعراض المفاهيم والأسس العلمية التي قام عليها نظام إدارة 

بعض الدول المتقدمة في تطبيق هذا النظام. وذلك لاستنباط حلولاً لبعض الجودة الشاملة، وكذلك تجارب 

المشكلات التي قد تعترض النظام في الدول النامية. وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدد من التوصيات منها: 

العمل على تطبيق نظام إدارة الجودة على أساس من التخطيط والتروي، لإيجاد نظام مثالي، ولو تطلب ذلك 

وقتاً طويلاً حتى يمكن القطاع الحكومي من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة تدريجياً، والعمل على تطوير 

برامج لإدارة الجودة الشاملة، بما يتناسب مع الوضع التنظيمي والثقافي للجهاز الحكومي. والعمل على إنشاء 

ة لإشراف على تطبيق نظام إدارة الجودوحدات تنظيمية جديدة، تعمل على تنسيق أمور تحسين الجودة، وا

 الشاملة، وتقديم المعونة والاستشارات، وتوفير المراجع العلمية والمعلومات الحديثة عن هذا النظام. 

في القطاع التعليمي  ( تناولت مفهوم ونموذج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاته،1993دراسة درباس )

لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وعرض تجربة مدينة  (Newtown)، وعرضاً لنموذج نيوتاون السعودي

ديترويت في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وعرضاً موجزاً لإمكانية الاستفادة من تطبيقات نموذج إدارة 

الجودة الشاملة في القطاع التربوي السعودي لهذه النماذج، وأوصت الدراسة بالبدء في تدريس مفاهيم 

دة وتطبيقاتها، في مرحلتي التعليم الثانوي والجامعي، مع تكثيف ذلك في كليات التربية، وأساليب إدارة الجو 

 وضرورة أن يتبنى القطاع التربوي، عملية تصميم برامج لإدارة الجودة الشاملة تتوافق مع البيئة 
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السعودية، من حيث معتقداتها وقيمها وتقاليدها، والعمل على إنشاء أقسام لإدارة الجودة الشاملة تعني 

بأمور الجودة وتكون ملحقة بإدارات التعليم، والقيام بالتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من 

 خدمات القطاع التربوي. 

( إلى معرفة مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى القيادة التربوية 1998هدفت دراسة محمد )

في مرحلة التعليم الأساسي، وتناولت الدراسة: مدخل الجودة الشاملة في التعليم الأساسي، ومراحل تطبيق 

دراسة جودة فيه، ثم طبقت الالجودة الشاملة فني مرحلة التعليم الأساسي، بالإضافة إلى تطبيق تلك ال

 الميدانية على عينة من المدرسين الأوائل والقادة، وانتهت إلى عدد من النتائج من أهمها : 

يوجد استعداد لدى العاملين بمرحلة التعليم الأساسي، لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بهدف إحداث التوازن 

 ادة الإنتاجية في تلك المرحلة. بين التكنولوجيا المادية، والبشرية، والبيئية لزي

 مبادئ الوقاية في الجودة الشاملة مسؤولية جماعية لكل المشاركين في مرحلة التعليم الأساسي. 

إقامة برامج تدريبية ذات جودة عالية للنهوض بالعاملين في التعليم الأساسي، حتى نضمن التطوير والتحسين 

 لتلك المرحلة في كل جزئياتها. 

( حاولت وضع خطة تهدف إلى إحداث تغيير في الإدارة التعليمية، نحو إدارة الجودة 1998يلاني )دراسة الك

الشاملة، بحيث توازن تلك الخطة بين ثقافة هذه الإدارة وثقافة المدرسة، وقد تضمنت الخطة المراحل الآتية 

 : 

 التغيير. ا وتؤدي إلى التزام المعنيين بمرحلة تمهيدية تعرِّف ثقافة إدارة الجودة الشاملة وفلسفتها، وإجراءاته

الذي يحلل الإدارة  (Kofman)مرحلة تقدير الحاجات والتوصل إلى منظومة أولويات حسب نظام كوفمان 

 وفقاً لمنحنى النظم. 

 مرحلة بناء الخطة وإجراءات التفعيل والتوظيف. 

 مرحلة الرقابة وتبين القيمة المضافة. 

لى تعرف مدى فاعلية استخدام نظام الجودة الشاملة في تطوير أداء الجامعة ( هدفت إ0222دراسة أيوب )

( عضواً من أعضاء هيئة التدريس في 080الأردنية، لتحقيق ذلك تم اختيار عينة عشوائية تكونت من )

( فقرة وخرجت هذه 40الجامعات الأردنية الرسمية، بهدف جمع المعلومات ثم تطوير استبانه مكونة من )

 سة بنتائج منها: الدرا
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس، في تقدير مدى فاعلية استخدام نظام إدارة 

 الجودة الشاملة، في تطوير أداء الجامعات الأردنية وفقاً للجامعة. 

دارة إ  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس، في مدى تقرير فاعلية استخدام

 الجودة الشاملة، في تطوير أداء الجامعة الأردنية وفقاً للرتبة. 

( إلى تعرف ملامح الإدارة المدرسية المطورة، لتحقيق الجودة الشاملة بدولة 0222هدفت دراسة الغانم )

عددها (. وبلغ الثانوي -المتوسط -الكويت، تم اختيار عينة طبقية من المراحل التعليمية الثلاث )الابتدائي

( مدرسة في كل منطقة تعليمية من المناطق التعليمية الخمسة الموجودة بدولة الكويت، وبلغ عدد 02)

وأظهرت نتائج الدراسة أن ( من مجموع مدارس الكويت، %17( مدرسة وبنسبة )100المدارس المختارة )

يات م السياسات والاستراتيجبالقيادة والوظائف الإشرافية، التي مهمتها رستتأثر  إدارة الجودة الشاملة

 للعمل داخل المؤسسة التعليمية،وكسر الحواجز والخوف بين العاملين.

( دراسة هدفت إلى معرفة عناصر الجودة ومدى تحقيها بمدارس المرحلة 0222أجرت وزارة التربية والتعليم )

( مدرسةً 46تعليم شملت )الابتدائية بدولة الكويت، حيث بم إعداد بطاقة مقابلة واستبانه حول جودة ال

( من المجموع الكلي لمدارس التعليم العام بدولة الكويت، وبعض %02ابتدائيةً في المناطق التعليمية، بواقع )

القياديين من وزارة التربية، والمناطق التعليمية، وأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الكويت، 

  -عامة للتعليم التطبيقي والتدريب، وأسفرت عن النتائج التالية:وكلية التربية الأساسية بالهيئة ال

اتفق جميع أفراد العينة على أن جودة التعليم لا تقتصر على جانب دون آخر وإنما تشمل جميع عناصر 

 المنظومة التربوية.

تحقيقها ، و أجمع أفراد العينة على أن الأهداف التربوية هي العصب الرئيس الذي يوجه العملية التعليمية

 رئيس لتحقيق الجودة في التعليم.هو الضمان ال

 أجمعت الآراء على أن التقنيات التربوية ذات أثر مهم في تحقيق الجودة في التعليم. 

( إلى التعريف بإدارة الجودة الشاملة. وبيان إمكانية تطبيقها في الميدان التربوي، 0222هدفت دراسة البطي )

 مجموعة من النتائج منها : وقد توصلت الدراسة إلى 

لسلعة يدين من االمستف ادياً ومنها : إن الجودة تحقق رضاإن تعريفات الجودة بمعظمها تأخذ منحى اقتص

 المستفيدون هم الطلاب، وأولياء الأمور، وبالتالي المجتمع بكامله. أو الخدمة، وعدّ 
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 ن التجارب الأمريكية والسعودية. يمكن تطبيق إدارة الجودة في الميدان التربوي، وضرب أمثلة م

يمكن الاستفادة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي السعودي، وخاصة إن أولويات وأسس 

( قد أشارت صراحة إلى ضرورة زيادة الاهتمام بالجودة في 0222-1990خطة التنمية السعودية السادسة )

 التعليم. 

( إلى الاهتمام بتطبيق مبادئ وفلسفة إدارة الجودة الشاملة ومبادئها 0221هدفت دراسة خليل والزهيري )

في التعليم بالاستفادة من تجارب بعض الدول المتقدمة والمطبقة لهذا النظام في تعليمها، والتوصل إلى نموذج 

لى المنهج ع مقترح لإدارة الجودة الشاملة يمكن الاستفادة منه في تطوير التعليم المصري. واعتمدت الدراسة

  -المقارن مع الاهتمام بمنهج المسح التربوي كأحد مكوناته، ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحثان بما يلي :

 تقديم إطار نظري يهتم بإدارة الجودة الشاملة من حيث فلسفتها ودلالتها. 

لشاملة في الجودة ا تقديم بعض المقترحات والتوصيات في ضوء الرؤى العالمية لمدى إمكانية تطبيق إدارة

 التعليم المصري ومنها : 

التحسين المستمر في كل مضامين العملية التعليمية، وذلك يكون من خلال أرباب الأعمال والمجالس 

 والمديرين والموظفين. 

الاهتمام بالمقابلات الشخصية والاستفتاءات التي يمكن أن تساعد في إيجاد البيانات الصحيحة المستخدمة 

 تقويم الأداء المستمرة من قبل الكلية أو الجامعة.في 

 الاهتمام بتقييم المهارات النظرية والعملية في مؤسسات التعليم الجامعي. 

الالتزام والصبر في إيجاد الحلول المختلفة للمشكلات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 

 وذلك من خلال مهارات عمل الفريق.

ة، لتحسين أداء الجودة وذلك من خلال مسح وتقويم وتحليل البيانات، ئمعلى تطبيق استراتيجيه ملا العمل 

 وجمع الاكتشافات الخاصة بالخدمات والتخطيط والميزانية. 

( إلى البحث في كيفية الاستفادة من مدخل إدارة الجودة الشاملة في تطوير 0221هدفت دراسة النبهاني )

( فرداً، 80يا بالجامعة. وتكونت عينة الدراسة من فئتين؛ هما الأكاديميون وعددهم )إدارة الدراسات العل

 ( فرداً. 422وطلاب الدراسات العليا وعددهم )
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وكشفت نتائج الدراسة أن منظومة إدارة الدراسات العليا بالجامعة لها جوانب قوة هي : تزويد طلاب 

ها بحاجات المجتمع العُماني، وتوافر الدوريات الحديثة في الدراسات العليا بالتجديد من المعرفة، مع ربط

المكتبة، ووضوح متطلبات تخرج طلاب الدراسات العليا، أما جوانب الضعف فهي: ضعف تشجيع الطلاب 

 على التعليم، وصعوبة الاتصال بين المشرفين والطلاب وقلة استخدام التقنيات التربوية المتاحة. 

ت إلى تحديد مفهوم إدارة الجودة الشاملة، واقتراح أنموذج لتطبيقها في المدرسة ( هدف0220دراسة السعود )

الأردنية، وبيان أهم الصعوبات التي قد تعيق ذلك التطبيق. وقد استخدمت الدراسة الأسلوب التحليلي 

 تحديد لىالذي يقوم على مراجعة الأدب الإداري والتربوي، في هذا المجال، وقد توصلت الدراسة إ ،التركيبي

مفهوم إدارة الجودة الشاملة، على صعيد الإدارة المدرسية، وبينت أن هناك إمكانية لتطبيقها في المدرسة 

 الأردنية، وتقوم على ستة مبادئ هي )القيادة، الهدف، الاستراتيجيه، العمليات، النتيجة، التغذية الراجعة(. 

يق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة الأردنية، مثل كما حددت الدراسة أبرز المعوقات التي قد تواجه تطب

التغير الدائم في القيادات الإدارية العليا، وعدم قناعة بعض القيادات الإدارية العليا بالتدريب، وجمود 

القوانين والأنظمة وعدم مرونتها، وصعوبة قياس وتقييم نتائج العمل بشكل دقيق، إضافة إلى ضعف 

 الإمكانات المادية. 

( هدفت إلى تعرفّ إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، في كليات 0220دراسة الكيومي )

( إدارياً 33التربية في سلطنة عُمان من وجهة نظر الإداريين والمعلمين فيها، وقد تكونت عينة الدراسة من )

 ( عضوَ هيئة تدريس وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 147و )

إن درجة إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، وإن درجة إمكانية تطبيق بعض مفاهيم 

إدارة الجودة الشاملة كانت بدرجة )كبيرة( على جميع مجالات الدراسة، باستثناء مجال استخدام الطريقة 

 العلمية، حيث جاءت )متوسطة(.

م إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية، والتي تعزى إن درجة الاختلاف في إمكانية تطبيق بعض مفاهي

لمتغير )المؤهل الدراسي( كانت فقط في مجال )التركيز على رسالة المؤسسة، وصناعة واتخاذ القرارات، 

واستخدام الطريقة العلمية، وعمل الفريق، والتدريب المستمر، والتقويم المستمر(، وأما مجال )اللامركزية 

ستقلالية( فلم يكن دالاً إحصائيا، وكانت هناك فروق ما بين مستويات متغير )المؤهل الإدارية والا

الدراسي( لصالح حملة الدكتوراه على كافة المجالات، باستثناء مجال )صناعة واتخاذ القرارات( حيث كانت 

لصالح البكالوريوس .
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عزى ملة في كليات التربية، والتي تإن درجة الاختلاف في إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة الشا

لمتغير )المركز الوظيفي( على مستوى الأداء ككل كانت لصالح الإداريين مقارنة بالمعلمين، كذلك تعزى 

 لمتغير )المؤهل الدراسي( على مستوى الأداء ككل حيث كانت لصالح حملة الدكتوراه.

لجودة الشاملة، وبيان درجة إمكانية تطبيقه ( والتي هدفت إلى تطوير أنموذج لإدارة ا0224دراسة بدح )

في الجامعات الأردنية العامة، وقد تكون الأنموذج المقترح من عشرة مجالات هي )القيادة، ورسالة الجامعة، 

والثقافة التنظيمية، ونظام حوسبة المعلومات وتحليلها، والتخطيط الاستراتيجي، وإدارة الموارد البشرية، 

التحسين المستمر، ورضاء العملاء، والتغذية الراجعة( واستخدم الباحث استبانة تضم وإدارة العمليات، و 

 المجالات العشرة الخاصة بإنموذج إدارة الجودة الشاملة المقترح تطبيقه في الجامعات الأردنية. 

( هدفت إلى تعرف اتجاهات رؤساء الأقسام والمديرين نحو تطبيق مبادئ إدارة 0224دراسة الشلول )

لجودة الشاملة، في مديريات التربية والتعليم لمحافظة إربد، وتكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء ا

( 102( والبالغ عددهم )0220الأقسام والمديرين في إدارة مديريات التربية والتعليم لمحافظة إربد لسنة )

( فقرة تغطي موضوع إدارة 38شخصاً، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانة اشتملت على )

الجودة الشاملة، وكانت أهم النتائج : تراوحت تقديرات أفراد العينة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، 

ما بين درجة عالية إلى درجة عالية جداً، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري المستوى الوظيفي 

 والخبرة. 

لقاء الضوء على مفهوم إدارة الجودة الشاملة وفلسفتها ومعايير ( هدفت إلى إ0223دراسة سكتاوي )

ومتطلبات تطبيقها، في إدارة مدارس تعليم البنين بمدينة مكة المكرمة، وقد استخدمت الدراسة المنهج 

 الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها : 

كرمة، يرون إمكانية تطبيق أسلوب إدارة الجودة أن غالبية مديري مدارس تعليم البنين بمدينة مكة الم

 الشاملة وفقاً لمبادئ )ديمنج( الأربعة عشر في مدارسهم. 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية، بين آراء مديري مدارس البنين بمدينة مكة المكرمة، تعزى إلى تنوع مؤهلات 

وب الخبرة حول تطبيق بعض مبادئ أسلالمديرين، واختلاف المراحل التعليمية التي يعملون بها، وسنوات 

إدارة الجودة الشاملة، في مدارسهم لصالح المديرين الذين يرون إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 مدارسهم. 
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( والتي هدفت إلى معرفة مدى فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، في مديريات 0223دراسة الهيشان )

( فقرة 39، من وجهة نظر مديريها في إقليم الشمال، وتكونت أداة الدراسة من )ردنفي الأ التربية والتعليم

موزعة على ثلاثة مجالات رئيسة هي )مجال التخطيط، مجال الأسلوب الإداري، مجال التقويم( وتكونت 

م نتائج ( مديراً ، وأه44عينة الدراسة من جميع مدري التربية والتعليم في إقليم الشمال، والبالغ عددهم )

الدراسة، إن فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة للمجالات الثلاثة كانت عاليه، توجد فروق ذات دلالة 

 إحصائية تعزي لمتغيرات المسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والخبرة.

يم ل( إلى وضع نموذج  مقترح  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في نظام التع 0223هدفت دراسة العثمان ) 

الثانوي بدولة الكويت، من خلال عرض للإطار الفكري والفلسفي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة والتعرف 

 وقد توصلت الدراسة إلى على عناصرها في مدارس النظام الحكومي في المرحلة الثانوية بدولة الكويت.

 مجموعة من النتائج أهمها : 

في النظام العام الحكومي )المرحلة الثانوية( بدولة الكويت وجود فروق بين الثقافة التنظيمية السائدة 

 والثقافة التي تتفق مع متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

هناك فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى جودة الخدمة التعليمية المقدمة، في مدارس التعليم الحكومي 

 ل الطلبة. ) المرحلة الثانوية( ومستوى الخدمة المتوقعة من قب

وجود فروق ذات دلالة معنوية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في المؤسسات الأكاديمية نحو مستوى 

 الخريج من المدارس الثانوية في نظام التعليم العام الحكومي بدولة الكويت.

وء كويت، في ض( إلى تطوير أنموذج  مقترح  لإدارة الجودة الشاملة في جامعة ال0226هدفت دراسة العتيبي )

تصورات القيادات وأعضاء هيئة التدريس، لإمكانية تطبيقها، وتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات 

( قيادي وعضو هيئة تدريس، 1122الإدارية وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويت والبالغ عددهم )

ة التدريس في جامعة الكويت. وقد ( فرداً من القيادات الإدارية وأعضاء هيئ110وكانت عينة الدراسة )

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

كانت إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، متوسطة من وجهة نظر القيادات الإدارية باستثناء 

 مجال الشؤون الأكاديمية، ومجال خدمة المجتمع، حيث كانت إمكانية تطبيقهما مرتفعة.

 كانت إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، متوسطة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
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 باستثناء مجال التخطيط الاستراتيجي الذي كانت إمكانية تطبيقه مرتفعة. 

بين تصورات  )α ≤2020 أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة )

القيادات الإدارية، وتصورات أعضاء هيئة التدريس لإمكانية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في جامعة 

 الكويت تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 

 بناء أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة في جامعة الكويت.

 الدراسات الأجنبية : . 0

إلى بيان أهمية دمج  (Fredric & Scott & Kenneth, 1995)هدفت دراسة فريدريك وسكوت وكينيث 

مفهوم إدارة الجودة الشاملة في كلية إدارة الأعمال حيث تواصلوا إلى عدد من النتائج المهمة في تطبيق 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المناهج التعليمية أهمها: 

 .(TQM )لا يوجد أي ضغط خارجي على المؤسسة التعليمية لتطبيق 

للمؤسسة التعليمية أكثر من عميل يتوقف نوعيته على الخدمات والأنشطة المقدمة من تلك المؤسسة، 

 . (TQM)كالتعليم لديهم وعي بتطبيق 

 .(TQM )معظم الإداريين بالمؤسسة التعليمية لديهم وعي بتطبيق 

الشاملة على المدارسة إلى تطبيق مبادئ ديمنج في إدارة الجودة  (Christ, 1996)هدفت دراسة كريست و 

المهنية في منطقة بحيرات بورتيج، وقد استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة حيث شملت تقنيات البحث 

المقابلة، وتحليل الوثائق والسجلات، مع التقييم النوعي من حيث تجميع البيانات، وقد توصلت هذه 

ها إيجابية في مناخ التعليم في المنطقة، من حيث قدرتالدراسة إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة ترك آثاراً 

 على تحسين المستمر للعمليات الإدارية وكذلك دعمها لصناعة القرار المشترك.

إلى عرض تجربة إحدى المقاطعات في الولايات المتحدة الأمريكية  (Menley, 1996)هدفت دراسة مينلي 

(West Babylon) في تطبيق(TQM)   في مدارسها، حيث خلصت الدراسة إلى إمكانية تطبيق مدخل إدارة

 الجودة الشاملة في المجال التعليمي، من خلال تحقيق المتطلبات التالية: 

 التزام الإدارة .

 المشاركة الجماعية.

 القيادة الفعالة.

 المراجعة المستمرة.
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 الالتزام بمبادئ ديمنج الأربعة عشر.

مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في معرفة  (Chrestofferson, 1997)ون هدفت دراسة كريستوفرس

الأمريكية ومدارسها، وكما قارنت الدراسة بين استجابة الكليات والمدارس في هذه الولاية  (Iowa)كليات ايوا 

لت ممن حيث التدريب على الجودة، وأدوات الجودة والمعوقات التي تقف حائلاً أمام تطبيق الجودة، ش

( كلية وتضمنت 10مدرسة و) (10عينة الدراسة أعضاء هيئة التدريس والإداريين ورؤساء المجالس في )

  -( عبارة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية :49الاستبانة المستخدمة )

 إن المدارس والكليات قد طبقت نظام الجودة ومعاييرها ووجدتها مناسبه لها. 

في هذه الولاية بعقد دورات تدريبية داخلية وأخرى لأعضاء هيئة التدريس  تقوم المدارس والكليات

 والإداريين. 

 وجد الباحث أن أعضاء هيئة التدريس والإداريين في الكليات قد تلقوا تدريبياً أكثر من قرنائهم في المدارس. 

ل من ؤساء المجالس في كأعضاء هيئة التدريس كانوا أقل رغبة في تطبيق الجودة الشاملة من الإداريين ور 

 الكليات والمدارس. 

 وبالنسبة لبعض أدوات ومعايير الجودة وجدت الدراسة أن المدارس أقل استخداماً لها مقارنة مع الكليات. 

، إلى معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ثلاث مناطق (Lewis, 1997)هدفت دراسة لويس 

ارة من وجهة نظر أعضاء فرق الوظائف مثل المراقب، ومساعد المراقب، تعليمية، ومن ثم اختبار هذه الإد

والمدير، والمعلم. استندت هذه الدراسة إلى المقابلات كأداة أساسية من أجل جمع البيانات بالإضافة إلى 

نسبة لتحليل الوثائق والمراقبة. وتوصلت الدراسة إلى أن المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة كانت مهمة با

طة الفرق، مع وجود بعض التحفظات حول استخدام إدارة الجودة اسالمشاركين في اتخاذ القرارات بو لمعظم

الشاملة في التدريس لأن معظم اهتماماتهم تركزت على الحوافز وسياسة التطبيق وليس على مفاهيم إدارة 

 الجودة الشاملة نفسها. 

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مدارس مقاطعة تكساس،  ، إلى تطبيق(Ford, 1998)هدفت دراسة فورد 

ولمدة ثلاث سنوات. وتوصلت الدراسة إلى أن المواقف والاعتقادات التي ارتبطت بالعلاقة بين قيادة وموظفي 

المنطقة التعليمية المستقلة، إنما تشكل أساس تحسين مبادئ إدارة الجودة الشاملة،خصوصاً عندما تستهدف 

 عمليات اتخاذ القرار وحل المشاكل. هذه المبادئ
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، دراسة حالة عن إدارة الجودة الشاملة في منطقة تعليمية واحدة إلى (Shipe, 1998)هدفت دراسة شب 

من حيث ظروف المنطقة قبل تطبيق الجودة الشاملة، وكيفية اختيار إدارة الجودة الشاملة والتخطيط لها 

لت الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين مواضيع إدارة الجودة وتدريب العاملين على تطبيقها. وقد توص

الشاملة المرتبطة بالمدارس، والخطة الاستراتيجية للمنطقة التعليمية، وتخطيط وتنفيذ إدارة الجودة الشاملة. 

وتوصلت كذلك إلى وجود ارتباط بين إدارة الجودة الشاملة ونظرية الدافع لأبراهام ماسلو، وأن الظروف 

 ة للأشخاص والمنطقة التعليمية إنما تؤثر على بعضها البعض.الصحي

إلى معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي في  (Carey, 1998)اري كهدفت دراسة 

كإطار للعمل والتحليل في الدراسة. وكان السؤال الرئيس   EASTONأمريكا، وقد استخدم نموذج إيستون 

التي تسهم في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الحرم الجامعي؟ وقد استنبط من هذا السؤال هو: ما العوامل 

ستة أسئلة أخرى فرعية يتعلق كل منها بأحد مكونات نموذج إيستون، الذي يشمل خمسة مكونات: البيئة، 

سة من التعليم ( مؤس62المدخلات النظام السياسي، المخرجات، التغذية الراجعة، وشمل توزيع الاستبانة )

العالي الحكومي وكانت تحتوي على أسئلة مفتوحة موجهة لرؤساء الكليات أو الجامعات حول إدارة الجودة 

( استبانة صالحة للتحليل، وتوصلت الدراسة 44الشاملة في مؤسساتهم، وتمكن الباحث من الحصول على)

 إلى النتائج التالية : 

في الدعم والمطالبة، كان لها الاثر البالغ في تحفيز رئيس المؤسسة مدخلات البيئة الخارجية والتي تتمثل 

 لتطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة في الحرم الجامعي. 

العوامل الداخلية مثل الممارسات، وتقليل الميزانية، كان لها الأثر الكبير على إثارة الرئيس لتطبيق إدارة 

 الجودة الشاملة. 

( من مؤسسات %02النظام السياسي لم يكن يندرج من ضمن إدارة الجودة الشاملة في عدد يصل إلى       )

 التعليم العالي. 

من المكونات لنموذج إيستون، لم تكن مدرجة في تخطيط هذه  دالمخرجات ونظام التغذية الراجعة التي تع

 ة في هذه المؤسسات. المؤسسات؛ ولذا فإنها أثرت على مدى تطبيق الجودة الشامل

إلى معرفة إدراكات وممارسات موظفي الكليات في تايوان، حول إدارة  (Lin, 1999)هدفت دراسة لين 

 الجودة الشاملة في كلياتهم، وإلى أي مدى يستخدمون استراتيجيات إدارة الجودة، وتكونت العينة من
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ة، سستة أسئلة رئي تكونت منالمعلومات ( من مديري الكليات، واستخدمت الدراسة استبانة لجمع 022) 

ولم يشتمل البحث على أسئلة مفتوحة، نظراً لأنها قد تكون صعبة على المستجيب للإجابة عنها، تحتاج إلى 

 وقت طويل وكذلك قد يجد الباحث صعوبة في تقويمها. 

اعد على التنظيمية تسووجد أن إدارة الجودة الشاملة مطبقة في هذه الكليات لأن ثقافة الكليات وبنيتها 

ذلك، كما وجد أن أسس إدارة الجودة الشاملة تساعد على عمليات التطوير والتغيير في هذه الكليات، وعند 

م(، فإن هناك 1993سنة ) (Zagorozki)مقارنة نتائج هذه الدراسة مع دراسة أخرى أجراها زاجورسكي 

فروقاً واضحة بين الثقافة الغربية والشرقية وفلسفتها مما يكون له أثر على استجابات المسؤولين في الكليات 

 وقد بدا ذلك أكثر وضوحاً على أنماط الإدارة والاتصال المتبعة عند أفراد العينة. 

تعلقة بالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم إلى التعرف على الممارسات الم (Xue, 1999)هدفت دراسة زيو 

العالي، وركزت الدراسة بالتحديد على نوعية الممارسات، وأكثرها وأقلها في نجاح تطبيق الجودة في البيئة 

الأكاديمية، اعتمدت الدراسة على بناء نموذج يعتمد على المعايير الستة الأساسية المقترحة للجودة، والتي 

والتي تتضمن : القيادة، المعلومات والتحليل، التخطيط  Malcom Baldrigeرج وضعها مالكولم بالد

 الاستراتيجي للجودة، تطوير أداء العاملين، تطوير الأداء العام، تطوير النتائج. 

تكونت الدراسة من مرحلتين أساسيتين : المرحلة الأولى تضمنت إجراء دراستين مبدئتين، وعلى أساس هذه 

 أداة الدراسة وقد تم تحليل الدراسة بناء على معايير بالدرج للجودة.  الدراسة تم بناء

 وتوصلت نتائج الدراسة إلى توزيع مؤسسات التعليم العالي إلى ثلاث مجموعات من حيث تطبيقها للجودة: 

 ذوو الخبرة المحدودة في تطبيق الجودة. 

 ذوو الخبرة الطويلة في تطبيق الجودة. 

 بيق الجودة. الخبرة الطويلة في تط

 أن المؤسسات التعليم العالي تحتاج إلى بناء نموذج خاص للجودة. 

مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية شمال كارولينا  قياسإلى  (Couch, 1999)هدفت دراسة كوش 

ياس قالأمريكية. وبيان الفرق في استجابات الإداريين وأعضاء هيئة التدريس، كما أن هذه الدراسة تضمنت 

 -العرق -نسالج -مدى تأثير بعض المعايير الأخرى في تطبيق الجودة، مثل العوامل الشخصية وتشمل )العمر

 سنوات التوظيف(، والعوامل المتعلقة بالمؤسسة مثل )مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
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 لجودة في كارولينا(.المؤسسة، مكان المؤسسة، حجم المؤسسة، ومدى مشاركة المؤسسة في مجتمع إدارة ا

( من الإداريين 8وتم بناء أداة البحث بناء على جائزة مالكوم بالدرج للجودة الوطنية ووزعت الأداة على )

( كلية في كارولينا للإطلاع عليها ومراجعتها، بعدها تم توزيع الأداة 09( من أعضاء هيئة التدريس في )8)

 ه . ( استبان468( فرداً وتم استرجاع )363على )

  -وتوصلت الدراسة إلى ما يلي :

 هناك مستويات مختلفة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التي تم فيها تطبيق هذه الأداة. 

 هناك فروق في الاستجابات حول إدارة الجودة الشاملة بين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس. 

 ارة الجودة الشاملة. مدة العمل في الكلية عامل مؤثر في مدى تطبيق إد

 مؤثرين في مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة.  الجنس والعرق عاملان غير

العوامل الأخرى مثل المنطقة، حجم الكلية، ومدة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، لم يكن لها أثر بالغ 

 في مدى تطبيق الكلية لمعايير الجودة الشاملة. 

ي كان لها أثر في تطبيق معايير الجودة أدت إلى تحسين وتطوير الاتصال، تطوير الجوانب الإيجابية والت

 النظام، وخدمة الزبون وزيادة الإسهام في المشاركة في صنع القرار على مستوى الكلية.

الجوانب السلبية لتطبيق معايير الجودة شملت عدم التناسق بين فلسفة الكلية والواقع العملي، وضياع 

 الوقت، زيادة كثافة العمل والكثير من العمل الكتابي. الكثير من 

إلى  تحديد مدى النجاح والفشل في تطبيق الجودة الشاملة  (Kolcincki, 2000)هدفت دراسة كولنينسكي 

 .( مؤسسةً تعليميةً 183)م(، وتكونت عينة الدراسة من 1996، 1991في مؤسسات التعليم العالي في عامي )

م، 1991أن عدداً من المؤسسات التي تطبق أسس إدارة الجودة الشاملة قد زاد ما بين عامي )و وجد 

 ( مؤسسة، إضافة إلى ذلك وجد الباحث أيضاً أن : 100م( إلى )1996

ما زالت تطبق الجودة الشاملة في عملياتها الإدارية  1991من هذه المؤسسات التي تم زيارتها في عام  73%

 وخدماتها. 

 أسس الجودة الشاملة، في عملياتها الإدارية وخدماتها. إتباعمن هذه المؤسسات تشجع على  86%

 من هذه المؤسسات أكدت أنها  واجهت معوقات ومشاكل في تطبيق أسس الجودة الشاملة.  94%

 من المؤسسات تشير إلى أنها بدأت تطبيق أسس الجودة الشاملة منذ أقل من ست سنوات.  60%
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دراسة بالإشارة إلى أن مؤسسات التعليم العالي تعاني تقريباً من المعوقات نفسها التي يواجهها واختتمت ال

قطاع الأعمال عندما يطبق أسس إدارة الجودة الشاملة، كما أوضحت أن المؤسسات التي استطاعت أن 

احد عمل و تطبق أسس الجودة كانت تحظى بدعم إداري ورؤية جيدة وقيادة قوية وتعمل في إطار فريق 

 داخل المؤسسة الواحدة. 

، إلى دراسة الحالة الراهنة، لإدارة الجودة الشاملة في مدراس (Hernandez, 2002)هدفت دراسة هيرنانديز 

مقاطعة تكساس، من أجل تقييم، فيما إذا كانت إدارة الجودة الشاملة تلبي وعودها. وتمت الدراسة على 

( 13بإدارة الجودة الشاملة لمدة خمس سنوات والتي تخدم ما يقارب )إحدى المناطق التعليمية، المرتبطة 

( طالباً. وقد أشارت البيانات إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة شملت 14222مدرسة تضم ما يقارب )

كافة المستويات، بدءاً من المشرفين ومديري المكتب المركزي ومديري المدارس، انتهاءً بمدرسي المرحلتين 

نوية والابتدائية. وتوصلت الدراسة إلى رضا المبحوثين عن أداء مديرية التعليم وعن طرق تقييم إنجاز الثا

 لجودة الشاملة.لية إدارة اعالطلبة ، إلا أن لهم بعض المطالب المتمثلة في استخدام أفضل الأساليب لتقييم فا

في منطقة  ئ إدارة الجودة الشاملة، إلى معرفة مدى استخدام مباد(Cornin, 2004)هدفت دراسة كورنين 

، ، وعلاقتها بالمنطقة، والتخطيط الاستراتيجي، وتركيز الطلبة والمهتمين من المجتمع المحلينيويورك التعليمية

من خلال التركيز على نقاط التشابه والاختلاف، في الإدراك الحسي بين مجموعتي الممتحنين وإداريي المنطقة 

 اسة إلى وجود أنظمة جودة مطورة بشكل جيد في المنطقة التعليمية.التعليمية. وتوصلت الدر 
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 : ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

أن بعض الدراسات تركز على ضبط الجودة في مؤسسات  يلاحظ السابقةمن خلال المراجعة للدراسات 

التعليم، والمحاور الأكاديمية التي يمكن من خلالها ضبط نوعية التعليم، كما أن بعض الدراسات تعمل على 

لجودة ا إدارةوتركز على استراتيجيات  ،الجودة الشاملة إدارةباستخدام نظام  ،تطوير التعليم الجامعي

ت وعلى الجهود المشتركة للعاملين في المؤسسات التعليمية، كما تتطرق بعض الدراسات الشاملة في الجامعا

لجودة ا إدارةالجودة الشاملة، وتقترح بعض الدراسات  إدارة إنجازإلى نوع الاستراتيجية المستخدمة في 

للمؤسسات  ادةالجزئية المؤدية إلى التغيير التنظيمي في مجال الخدمات والإدارة، وتبحث في أساليب القي

 .التعليمية

 (Fredric & Scott & Kenneth, 1995)واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة فريدريك وسكوت وكينيث 

التي أظهرت أن معظم الإداريين بالمؤسسة التعليمية لديهم وعي بتطبيق إدارة الجودة الشاملة، كما اتفقت 

ى العاملين بمرحلة التعليم الأساسي بتطبيق إدارة ( التي أظهرت وجود استعداد لد1998مع دراسة )محمد، 

الجودة الشاملة بهدف إحداث التوازن بين التكنولوجيا المادية والبشرية والبيئية لزيادة الإنتاجية في تلك 

( والتي بينت أنه يمكن تطبيق إدارة الجودة في الميدان التربوي. 0222المرحلة. كما اتفقت مع دراسة )البطي، 

م( التي أظهرت إن درجة إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة 0220مع دراسة )الكيومي، واختلفت 

 الشاملة كانت بدرجة )كبيرة( على معظم مجالات الدراسة.

ق يلتطب ؛الوسطى الإدارةنها تطرقت لمستوى وعي واستعداد ضاً خصوصية الدراسة الحالية حيث إ لاحظ أيوي

 ل تناولها للقياديين في المناطق التعليمية بدولة الكويت. الجودة الشاملة من خلا إدارة
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 الفصل الثالث
 جراءاتالإ و  طريقةال

يتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهجية الدراسة، ومجتمعها، كما تضمن عرضاً لأداة الدراسة، ودلالات صدقها 

 وثباتها، والمعالجة الإحصائية المستخدمة.

 منهجية الدراسة :

استعراض الأدب النظري المتعلق بالجودة الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال  اتبعت 

من ثم و الشاملة وأبعادها، والدراسات السابقة، إضافة إلى تطوير استبانه لتحقيق أغراض هذه الدراسة، 

 تحليلها ومناقشة نتائجها.

 مجتمع الدراسة :

 في المناطق التعليمية بالكويت والبالغ عددهم تكون مجتمع الدراسة من جميع القادة التربويين 

( يبين كتاب إحالتهم 9( قادة بسبب إحالتهم على التقاعد، والملحق )6واستبعد منهم ) .وقائدة( قائد 422)

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة.0ويبين الجدول ) على التقاعد،

 (0جدول )

 حسب إحصائية وزارة التربية والتعليم ع أفراد مجتمع الدراسةتوز

 المنطقة            

 القادة       التعليمية

 التربويين

 

 

 الأحمدي

 

 الجهراء

 

 العاصمة

 

 حولي

 

مبارك 

 الكبير

 

 الفروانية

 

 المجموع

 18 4 4 4 4 4 4 مــديـــر

 62 12 12 12 12 12 12 مــراقــب

 113 19 19 19 19 19 19 رئيـس قسـم

 120 17 17 17 17 17 17 فني أولموجه 

 093 39 39 39 39 39 39 المجمـــوع

 (0223التخطيط ،  إدارةوزارة التربية والتعليم، ) 
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بما  ( استبانة076فاسترد منها )، ووزعت الاستبانات على أفراد المجتمعتم مسح مجتمع الدراسة بالكامل، 

، وبذلك أصبح عدد لاحيتها للتحليللعدم ص ( استبانة18، واستبعدت )( من حجم المجتمع%90نسبته )

 ( من مجتمع الدراسة.%86( استبانة ، مشكلة بذلك ما نسبته )008الاستبانات الصالحة للتحليل )

 لتكرارات والنسب المئوية، وفقاً ا إيجادالدراسة حيث تم جتمع الديمغرافي لم التوزيع( 4يوضح الجدول )و

 لمتغيرات الدراسة؛ المنطقة التعليمية، الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي.

 (4جدول )

 الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية مجتمعع أفراد توز

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 %1703 30 العاصمة المنطقة التعليمية

 %1708 36 حولي

 %1001 49 الفروانية

 %1607 34 مبارك الكبير

 %1604 30 الأحمدي

 %1607 34 الجهراء

 %0109 143 ذكر الجنس

 %3801 103 أنثى

 %7 18 مدير المسمى الوظيفي

 %0000 08 مراقب

 %4706 97 رئيس قسم

 %4009 80 موجه فني أول

 %0804 74 دبلوم المؤهل العلمي

 %6400 164 بكالوريوس

 %800 00 ماجستير
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 أداة الدراسة: 

إضافة  ،الجودة الشاملة إدارة وأبعادأداة الدراسة بالاعتماد على الأدب النظري لمفهوم  بتطويرقام الباحث 

(، ودراسة 0226(، ودراسة العتيبي )0224الشلول )على الأدوات المستخدمة في كل من؛ دراسة إلى الاطلاع 

ل أداة الدراسة وتشتم ،الكويتيةالبيئة  معفي تطوير الاستبانة ان تكون متكيفة ، وقد روعي (0223الهيشان )

 على جزأين: 

اطق لإدارة الجودة الشاملة في المن الجزء الأول: خاص بالفقرات التي تقيس مستوى وعي القادة التربويين

 جابات، بحيث تكون إحدى الإ اختيار من متعدد فقرات( 12وهذا الجزء مكون عن ) التعليمية بالكويت.

على  الاعتماد على نسبة إجابة القادة التربويينوب ويقاس بالدرجة الكلية للفقرات، دالة على مستوى الوعي،

: %82-%62: مرتفع، من %82)أكثر من  ةفي معرفة مستوى الوعي، وضمن المستويات الثلاث أسئلة الأداة

 : منخفض(.%62متوسط، أقل من 

الجودة  دارةإ لتطبيق عناصر  القادة التربويين خاص بالفقرات التي تقيس درجة استعدادأما الجزء الثاني: 

ومات، المعل إدارةالموارد البشرية والمادية، نظام  ةإدار الشاملة، وهي )القيادة الإدارية، الهيكل التنظيمي، 

( الخماسي الذي يحتسب أوزان تلك Likertمقياس )ليكرت ، مستخدماً البيئة التنظيمية، الرقابة والتقويم(

 الفقرات على النحو التالي: 

 درجات( 0بدرجة كبيرة جداً( ويمثل ) الاستعداد)

 درجات( 3بدرجة كبيرة( ويمثـل )الاستعداد )

 درجات( 4بدرجة متوسطة( ويمثل )الاستعداد )

 درجة( 0بدرجة قليلة( ويمثل )الاستعداد )

 درجة( 1( ويمثل )بدرجة قليلة جداالاستعداد )

 جميعفي  الجودة الشاملة إدارةستعداد لتطبيق عناصر الا مجالات( لتشمل 46وزعت فقرات الاستبانة )

 (0)أنظر الملحق: ، وذلك على النحو التالي:  الجودة الشاملة إدارةأبعاد 

 .(الإداريةالقيادة ) مجال( وتقيس 6 - 1الفقرات من )

 ( وتقيس مجال )الهيكل التنظيمي(.10 - 7الفقرات من )

 الموارد البشرية والمادية(. إدارة( وتقيس مجال )18 - 14الفقرات من )

 المعلومات(. إدارة( وتقيس مجال )نظم 03 - 19الفقرات من )
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 ( وتقيس مجال )البيئة التنظيمية(.42 - 00الفقرات من )

 ( وتقيس مجال )الرقابة والتقويم(.46 - 41الفقرات من )

مع الأخذ بعين الاعتبار تدرج المقياس المستخدم في الدراسة، واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية 

على المعيار التالي لتفسير البيانات، حيث قسم العيار إلى ثلاث فئات  تعتمدالتي وصلت إليها الدراسة، 

 ( منخفض.0044-1( متوسط، )4067-0043( مرتفع، )0-4068، )متساوية

 

 صدق أداة الدراسة

من جامعة عمان العربية للدراسات العليا،  المختصين التربويينة من تم عرض أداة الدراسة على مجموع

( محكماً، وذلك للتأكد من 13، إذ بلغ عددهم )جامعة الكويت، وكلية التربية الأساسيةوالجامعة الأردنية، و 

احتسب معامل الاتفاق بين المحكمين و  الذي وضعت ضمنه، للمجالمدى وضوح فقرات الأداة، وانتمائها 

 .(4)الملحق:  1(%80على فقرات الاستبانة، حيث بلغ )

 ثبات أداة الدراسة: 

الدراسة والبالغ عددهم  مجتمعأفراد  جاباتوفقا لإ  ة،الاتساق الداخلي لأداة الدراسجرى استخراج معامل 

ويبين مجالات الدراسة،  مجال منلكل  (Cronbach Alpha)لفا ا-بالاعتماد على اختبار كرونباخ ( فرد،008)

 ( نتائج الاختبار.3الجدول )

                                                 
 عدد الفقرات المتفق عليها   1

 122×  ----------------------معامل الاتفاق =           
 عدد الفقرات الكلي                                       
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 (3جدول )

 الدراسةمجالات من  مجاللكل  كرونباخ-الفاقيم معامل 

 كرونباخ الفا المجال 

 2091 الإداريةالقيادة 

 2089 الهيكل التنظيمي

 2089 إدارة الموارد البشرية والمادية

 2090 نظام إدارة المعلومات

 2094 البيئة التنظيمية

 2094 الرقابة والتقويم

 

 ة فينسب ثبات جيد ، مرتفعة وهيمجالات الدراسة( أن معاملات الثبات لجميع 3يلاحظ من الجدول )

 .البحوث والدراسات الإنسانية

 : الإحصائيةالمعالجة 

ك على ، وذلتساؤلات الدراسة عنللإجابة  بغية تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية

 -النحو التالي :

 .السؤال الأول عنللإجابة التكرارات والنسب المئوية 

 .السؤال الثاني عنللإجابة ة المعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحراف

لتعليمية، والمسمى المنطقة ا ؛السؤال الثالث فيما يتعلق بالمتغيرات عنللإجابة اختبار تحليل التباين الأحادي 

الحالة ب السؤال الثالث فيما يتعلق عنللإجابة الوظيفي، والمؤهل العلمي، واختبار )ت( للعينات المستقلة 

 س.الجن، و الاجتماعية
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 
ارة ، المتمثلة في معرفة مستوى وعي القادة التربويين لإدالدراسة تساؤلات يتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج

الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدولة الكويت ودرجة استعدادهم لتطبيقها من وجهة نظرهم، 

التعليمية، والجنس، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي(، حيث تم وعلاقتها ببعض المتغيرات )المنطقة 

 استخدام المعالجة الإحصائية المناسبة.

 

 السؤال الأول: المتعلقة بنتائج ال

 ؟جهة نظرهممن و  " ما مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت

 عيهملدرجة و  القادة التربويين جاباتالتكرارت والنسب المئوية لإ جابة عن هذا السؤال تم استخدام للإ 

 .( ذلك0، ويظهر الجدول )دارة الجودة الشاملةبإ

 (0جدول )

 إدارة الجودة الشاملةلمستوى وعيهم بالقادة التربويين  جاباتالتكرارت والنسبة المئوية لإ 

رقم 

 الفقرة

تكرار  الاجابة الفقرة

 الاجابة

النسبة 

 ()% المئوية

مستوى 

 الوعي

 مرتفع 100 4 صرعة عابرة -أ تعتبر الجودة الشاملة 1

 400 9 كلمة رنانة -ب

 9109 047 *اً حديث اً إداري مدخلاً -ج

 400 9 عبارة شائعة -د

 متوسط 1209 08 تقنية إدارية -أ الجودة الشاملة إدارةتعد  0

 008 10 إداريةعملية  -ب

 1701 33 أداة لتحقيق هدف -ج
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  6604 171 كل ما ذكر* -د  

رقم 

 الفقرة

تكرار  الاجابة الفقرة

 الاجابة

النسبة 

 المئوية )%(

مستوى 

 الوعي

 إدارةيتطلب تطبيق  4

الجودة الشاملة في المقام 

 الأول التزاماً من

 متوسط 7901 023 العليا* الإدارة -أ

 100 4 الوسطى الإدارة -ب

 1000 32 التنفيذية الإدارة -ج

 304 11 المنتفعين -د

الجودة  إدارةتطبيق  ديع 3

 الشاملة مسؤولية

 متوسط 0209 03 المديرين -أ

 203 1 رؤساء الأقسام -ب

 100 4 المرؤوسين -ج

 7700 022 جميع من يعمل بالمنظمة* -د

الجودة  إدارةتعتمد  0

 الشاملة على

 مرتفع 8006 014 تدارك الأخطاء قبل وقوعها* -أ

 208 0 معاقبة المتسببين في الخطأ -ب

السرعة في معالجة الأخطاء قبل  -ج

 وقوعها

42 1106 

 002 14 التريث في معالجة الأخطاء -د

الجودة  إدارةتهدف  6

 الشاملة إلى

 متوسط 0406 61 الوصول إلى الجودة التامة -أ

 702 18 السعي نحو الكمال -ب

 6806 177 تحسين الجودة باستمرار* -ج

 208 0 ابقاء الحال على ما هو عليه -د

الناجحة  الإدارةتعتمد  7

 للجودة الشاملة على

 منخفض 4108 80 وجود المدير الفعال -أ

 1302 46 وجود فرق العمل -ب

 0007 146 بمبدأ العمل*التزام العاملين  -ج
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  106 3 أسلوب المحاولة والخطأ -د  

الجودة الشاملة  إدارة تعد 8

 هدفاً واقعياً 

 مرتفع 106 3 للمنظمات التربوية الصغيرة -أ

 004 6 للمنظمات التربوية الكبيرة -ب

 203 1 للمنظمات التربوية المتوسطة -ج

 9007 037 لجميع المنظمات التربوية* -د

الجودة  إدارةيتوقف نجاح  9

 الشاملة على 

 مرتفع 1701 33 كمية الجهد والوقت -أ

 8206 028 نوعية الجهد والوقت* -ب

 100 4 لا تحتاج إلى جهد ووقت -ج

 100 4 الوقت دون الجهد -د

دة الجو  إدارةتتحقق نتائج  12

 الشاملة

 منخفض 0809 100 بعد مدة طويلة نسبياً من تطبيقها* -أ

 1307 48 فور تطبيقها -ب

 208 0 لا تتحقق أبداً  -ج

 0006 66 بعد مدة قليلة من تطبيقها -د

مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت )النسبة 

 الكلية(

 متوسط 7003

 الجودة الشاملة()* الاجابة الدالة على الوعي بإدارة 

، إذ بلغت نسبة مرتفعاً  (8، 9، 0، 1) الفقراتعلى  القادة التربويين مستوى وعي(، أن 0يلاحظ من الجدول )

مستوى وعيهم  في حين كان ( على التوالي.%8206، %9007، %8006، %9109وعيهم بإدارة الجودة الشاملة )

، %7700، %7901، %6604وعيهم بإدارة الجودة الشاملة )، إذ بلغت نسبة متوسطاً  (6، 3، 4، 0) الفقراتعلى 

 ( على التوالي.6806%

، إذ بلغت نسبة وعيهم بإدارة الجودة منخفضاً ( 12، 7) الفقرتينعلى كما كان مستوى وعي القادة التربويين 

ة لبلغت النسبة الكلية لمستوى وعيهم بإدارة الجودة الشامو  ( على التوالي.%0809، %0007الشاملة )

 .وبدرجة متوسطة(، 7003%)
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 السؤال الثاني: المتعلقة بنتائج ال

ن وجهة م الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت إدارة" ما درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

 ؟نظرهم

درجة استعداد القادة للإجابة عن هذا السؤال تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 .( ذلك6، ويظهر الجدول )الجودة الشاملة إدارةالتربويين لتطبيق 

 (6جدول )

لجودة ا إدارةعداد القادة التربويين لتطبيق تاس لدرجةالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 

 الشاملة

مجالات استعداد القادة  رقم الجال

التربويين لتطبيق إدارة الجودة 

 الشاملة

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 متوسط 1 2077 4003 الهيكل التنظيمي 0

 متوسط 0 2081 4036 القيادة الإدارية 1

 متوسط 4 2087 4030 البيئة التنظيمية 0

 متوسط 3 2084 4006 نظام إدارة المعلومات 3

 متوسط 0 2089 4018 الرقابة والتقويم 6

 متوسط 6 2087 4020 إدارة الموارد البشرية والمادية 4

 متوسط - 2074 4040 الدرجة الكلية

 

 لاتهجافي مختلف مالجودة الشاملة  إدارةاستعداد القادة التربويين لتطبيق ( أن 6يلاحظ من الجدول )

–0033وبشكل كلي كانت على درجة متوسطة من الأهمية حيث كان متوسطها الحسابي ضمن المستوى )

، (4003رتبة الأولى وكان متوسط الآراء )بالقد جاء الهيكل التنظيمي (، وتشير نتائج الدراسة إلى أن 4067

لغ حيث بالبيئة التنظيمية رتبة (، يليه في ال4036حيث بلغ متوسط الآراء ) الإداريةالقيادة رتبة يليه في ال

 يليه في (، 4006حيث بلغ متوسط الآراء )المعلومات  إدارةنظام رتبة (، يليه في ال4030متوسط الآراء )
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الموارد البشرية  إدارة ترتبة الأخيرة جاءوفي ال(، 4018حيث بلغ متوسط الآراء )الرقابة والتقويم رتبة ال

 دارةإ لاستعداد القادة التربويين لتطبيق (. كما بلغ المتوسط العام 4020حيث بلغ متوسط الآراء )والمادية 

 (.4040)الجودة الشاملة 

 -وقد تم تحليل مجالات استعداد القادة التربويين لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وذلك على النحو الاتي:

 

 أولاً: مجال الهيكل التنظيمي

التنظيمي حيث تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات ( تحليل مجال الهيكل 7يظهر الجدول )

 .جاباتلإ اوقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لمتوسط القادة التربويين،  جاباتالمعيارية لإ 
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 (7جدول )

كل التنظيمي الهيفقرات مجال على  القادة التربويين جاباتلإ المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازليا

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

يوضح هيكل المنطقة التعليمية التنظيمي أدوار  9

 التقسيمات الإدارية.

 متوسط 1 2097 4066

يربط هيكل المنطقة التعليمية التنظيمي بين المواقع  10

 التنظيمية.

 متوسط 0 2090 4060

يقوم هيكل المنطقة التعليمية التنظيمي على  11

 التسلسل الهرمي.

 متوسط 4 2093 4062

يعتمد الهيكل التنظيمي في المنطقة التعليمية على  7

 اللامركزية الإدارية.

 متوسط 3 1020 4001

تعتمد إدارة المنطقة التعليمية هيكلاً تنظيمياً يعمل  8

 قمته وقاعدته. على اختصار عملية الاتصال بين

 متوسط 0 2098 4033

 متوسط 6 2093 4030 يتسم هيكل المنطقة التعليمية التنظيمي بالمرونة. 12

 متوسط - 2077 4003 الدرجة الكلية

 

( إلى أن جميع فقرات مجال الهيكل التنظيمي جاءت بالمراتب الوسطى وتراوح متوسط 7يشير الجدول )

( والمتعلقة " يوضح هيكل المنطقة التعليمية التنظيمي أدوار التقسيمات 9( للفقرة )4066الآراء ما بين )

المرونة التنظيمي ب ( والمتعلقة " يتسم هيكل المنطقة التعليمية12( للفقرة )4030الإدارية " في حده الأعلى و)

 أفراد مجتمع الدراسة يميل لمستوى )متوسط( حول هذه الفقرات. إجابات"  في حده الأدنى، كما كان اتجاه 
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( 4003الأفراد نحو مجال الهيكل التنظيمي قد بلغ ) جاباتكما يبين الجدول أيضاً أن المتوسط العام لإ 

أفراد مجتمع الدراسة مرتفع نسبياً  جاباتعياري لإ وبمستوى )متوسط(، هذا وقد كانت قيم الانحراف الم

 الأفراد نحو مجال الهيكل التنظيمي. إجاباتعلى جميع الفقرات مما يشير إلى التفاوت في 

 مجال القيادة الإدارية: ثانياً 

 حيث تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةمجال القيادة الإدارية ( تحليل 8يظهر الجدول )

 .جاباتالقادة التربويين، وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لمتوسط الإ  جاباتلإ 

 (8جدول )

ة الإدارية مجال القيادفقرات على القادة التربويين  جاباتلإ المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازليا

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

المنطقة التعليمية مبدأ تفويض  إدارةتعتمد  0

 السلطات مع التأكيد على مبدأ المساءلة.

 متوسط 1 2087 4062

المنطقة التعليمية بتقديم الخدمات ذات  إدارةتلتزم  1

 الجودة العالية.

 متوسط 0 2092 4007

المنطقة التعليمية عمليات التطوير  إدارةتدعم  3

 المستمر.

 متوسط 4 1024 4002

تحرص غدارة المنطقة التعليمية على مشاركة  4

 المرؤوسين في صنع القرار.

 متوسط 3 1020 4031

المنطقة التعليمية بتشكيل فرق عمل  إدارةتهتم  0

 لتفعيل العمل التعاوني.

 متوسط 0 2093 4048

المنطقة التعليمية على تفعيل عملية  إدارةتحرص  6

 الاتصال غير الرسمي بين الرؤساء والمرؤوسين.

 متوسط 6 1027 4041

 متوسط - 2081 4036 الدرجة الكلية
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بالمراتب الوسطى وتراوح متوسط الآراء جاءت  مجال القيادة الإدارية فقرات جميع( إلى أن 8يشير الجدول )

المنطقة التعليمية مبدأ تفويض السلطات مع التأكيد  إدارةتعتمد والمتعلقة "  (0( للفقرة )4062ما بين )

المنطقة التعليمية على  إدارةتحرص والمتعلقة "  (6( للفقرة )4041في حده الأعلى و) "على مبدأ المساءلة 

أفراد  اتإجابفي حده الأدنى، كما كان اتجاه  "تفعيل عملية الاتصال غير الرسمي بين الرؤساء والمرؤوسين 

 الدراسة يميل لمستوى )متوسط( حول هذه الفقرات. مجتمع

( وبمستوى 4036قد بلغ )مجال القيادة الإدارية الأفراد نحو  جاباتكما يبين الجدول أيضاً أن المتوسط العام لإ 

الدراسة مرتفع نسبياً على جميع  مجتمعأفراد  قد كانت قيم الانحراف المعياري لإجاباتهذا و  ،)متوسط(

 .نحو مجال القيادة الإداريةالأفراد  لفقرات مما يشير إلى التفاوت في إجاباتا

 ثالثاً: مجال البيئة التنظيمية

حيث تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( تحليل مجال البيئة التنظيمية 9يظهر الجدول )

 .جابات، وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لمتوسط الإ القادة التربويين جاباتلإ 

 (9جدول )

لتنظيمية فقرات مجال البيئة اعلى القادة التربويين  جاباتلإ المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازليا

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

يسود الإحساس بالطمأنينة والشعور بالأمن  42

 والاستقرار لدى العاملين بالمنطقة التعليمية.

 متوسط 1 1024 4067

تعمل غدارة المنطقة التعليمية على إشاعة قيم  08

 أخلاقية ايجابية بين العاملين.

 متوسط 0 1021 4003

يعتبر الشعور بالمسؤولية من قبل العاملين من  09

 سمات المناخ التنظيمي في المنطقة التعليمية.

 متوسط 4 1021 4004

تعتبر مفاهيم العمل والإنتاج والخدمة والجودة  07

 أجزاء أساسية من ثقافة المناخ التنظيمي.

 متوسط 3 2097 4037
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تشجع إدارة المنطقة التعليمية على العمل بروح الفريق  06

 الواحد. 

 متوسط 0 1021 4033

يتوفر في إدارة المنطقة التعليمية مناخ تنظيمي قادر على  00

 تحفيز العاملين على الإبداع والابتكار.

 متوسط 6 1027 4028

 متوسط - 2087 4030 الدرجة الكلية

( إلى أن جميع فقرات مجال البيئة التنظيمية جاءت بالمراتب الوسطى وتراوح متوسط 9يشير الجدول )

( والمتعلقة " يسود الإحساس بالطمأنينة والشعور بالأمن والاستقرار لدى 42( للفقرة )4067الآراء ما بين )

العاملين على الإبداع  ( والمتعلقة " تحفيز00( للفقرة )4028العاملين بالمنطقة التعليمية " في حده الأعلى و)

أفراد مجتمع الدراسة يميل لمستوى )متوسط( حول هذه  إجاباتوالابتكار "  في حده الأدنى، كما كان اتجاه 

 الفقرات.

( وبمستوى 4030الأفراد نحو مجال البيئة التنظيمية قد بلغ ) جاباتكما يبين الجدول أيضاً أن المتوسط العام لإ 

أفراد مجتمع الدراسة مرتفع نسبياً على جميع  الانحراف المعياري لإجابات قد كانت قيم)متوسط(، هذا و 

 الأفراد نحو مجال البيئة التنظيمية. إجاباتالفقرات مما يشير إلى التفاوت في 

 المعلومات إدارةمجال نظام رابعاً: 

ت ة والانحرافايجاد المتوسطات الحسابيتم إ حيث  المعلومات إدارة( تحليل مجال نظام 12يظهر الجدول )

 .لإجاباتاالقادة التربويين، وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لمتوسط  جاباتالمعيارية لإ 
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 (12جدول )

 دارةإ فقرات مجال نظام على القادة التربويين  لإجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازليا المعلومات

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

يتوفر لإدارة المنطقة التعليمية قاعدة بيانات يسهل  19

 استخدامها من قبل العاملين.

 متوسط 1 1024 4039

المنطقة التعليمية عند وضع الخطط  إدارةتراعي  04

 المتاحة. الإمكانيات

 متوسط 0 2096 4048

 المنطقة إدارةيتم استخدام التقنيات الحديثة في  03

 التعليمية.

 متوسط 4 2098 4047

 متوسط 3 2098 4000 تتسم عمليات جمع البيانات عن بيئة العمل بالكفاءة. 01

 (12تابع جدول )

 

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

المنطقة التعليمية بتحديد مستويات التطوير  إدارةتقوم  00

 على نحو مستمر لتحقيق الأهداف.

 متوسط 0 2098 4018

 المنطقة التعليمية نظام للتغذية الراجعة إدارةيتوفر في  02

 يقدر رضا للمنتفعين من الخدمات التي تقدم لهم.

 متوسط 6 1021 0091

 متوسط - 2084 4006 الدرجة الكلية

جاءت بالمراتب الوسطى وتراوح  المعلومات إدارة( إلى أن جميع فقرات مجال نظام 12) يشير الجدول

يتوفر لإدارة المنطقة التعليمية قاعدة بيانات يسهل  ( والمتعلقة "19( للفقرة )4039متوسط الآراء ما بين )

المنطقة  إدارةر في يتوف ( والمتعلقة "02( للفقرة )0091" في حده الأعلى و) استخدامها من قبل العاملين

كما كان  ،نى" في حده الأدالتعليمية نظام للتغذية الراجعة يقدر رضا للمنتفعين من الخدمات التي تقدم لهم

  الدراسة يميل لمستوى )متوسط( حول هذه الفقرات. مجتمعأفراد  إجاباتاتجاه 
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( 4006قد بلغ ) المعلومات إدارةالأفراد نحو مجال نظام  جاباتكما يبين الجدول أيضاً أن المتوسط العام لإ 

نسبياً  اً الدراسة مرتفع مجتمعأفراد  جاباتوبمستوى )متوسط(، هذا وقد كانت قيم الانحراف المعياري لإ 

 .المعلومات إدارةالأفراد نحو مجال نظام  إجاباتعلى جميع الفقرات مما يشير إلى التفاوت في 

 والتقويممجال الرقابة اً: خامس

حيث تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات ( تحليل مجال الرقابة والتقويم 11يظهر الجدول )

 .جاباتالقادة التربويين، وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لمتوسط الإ  جاباتالمعيارية لإ 

 (11جدول )

التقويم فقرات مجال الرقابة و  علىالقادة التربويين  جاباتلإ الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية و 

 مرتبة تنازليا

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

المنطقة التعليمية عملية التقويم  إدارةتستخدم  46

 كوسيلة لتحسين العملية الإدارية.

 متوسط 1 1024 4030

المنطقة التعليمية الموضوعية في عملية  إدارةتعتمد  40

 التقويم المستمر للعاملين.

 متوسط 0 1026 4041

المنطقة التعليمية على نظام للتغذية  إدارةتعتمد  41

 الراجعة لتزويد العاملين بمدى تحقيق الأهداف.

 متوسط 4 2097 4001

المنطقة التعليمية على نظام رقابة  إدارةتعتمد  44

 متكامل.

 متوسط 3 1028 4017

المنطقة التعليمية بمقارنة جودة خدماتها  إدارةتقوم  40

 مع إدارات المناطق التعليمية الأخرى.

 متوسط 0 1028 4020

المنطقة التعليمية التقنيات الرقابية  إدارةتستخدم  43

 الحديثة.

 متوسط 6 1021 0090

 متوسط - 2089 4018 الدرجة الكلية
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جاءت بالمراتب الوسطى وتراوح متوسط الرقابة والتقويم ( إلى أن جميع فقرات مجال 11يشير الجدول )

المنطقة التعليمية عملية التقويم كوسيلة  إدارةتستخدم  ( والمتعلقة "46( للفقرة )4030الآراء ما بين )

المنطقة التعليمية  إدارةتستخدم ( والمتعلقة " 43( للفقرة )0090" في حده الأعلى و) لتحسين العملية الإدارية

توى الدراسة يميل لمس مجتمعأفراد  إجابات"  في حده الأدنى، كما كان اتجاه التقنيات الرقابية الحديثة 

 )متوسط( حول هذه الفقرات.

( وبمستوى 4018قد بلغ )الرقابة والتقويم الأفراد نحو مجال  جاباتكما يبين الجدول أيضاً أن المتوسط العام لإ 

الدراسة مرتفع نسبياً على جميع  مجتمعأفراد  جابات، هذا وقد كانت قيم الانحراف المعياري لإ )متوسط(

 .الرقابة والتقويمالأفراد نحو مجال  إجاباتالفقرات مما يشير إلى التفاوت في 

 : مجال إدارة الموارد البشرية والماديةسادساً 

ية والمادية حيث تم ايجاد المتوسطات الحسابية ( تحليل مجال إدارة الموارد البشر10كما يظهر الجدول )

القادة التربويين، وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً  جاباتوالانحرافات المعيارية لإ 

 .جاباتلمتوسط الإ 

 (10جدول )

الموارد  ارةالقادة التربويين على فقرات مجال إد جاباتالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإ 

 البشرية والمادية مرتبة تنازليا

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسط 1 1020 4032 يركز نظام تقويم أداء العاملين على التميز في الأداء. 10

 متوسط 0 1011 4010 يتوفر جهاز مالي قادر على ضبط العمليات المالية. 17

تلبي البرامج التدريبية في المنطقة التعليمية  13

 الاحتياجات التدريبية للعاملين.

 متوسط 4 2099 4012

تعتمد إدارة المنطقة التعليمية في استقطاب وتعيين  18

 العاملين على مبدأ الموضوعية.

 متوسط 3 1023 4029
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يتوفر في المنطقة التعليمية نظام لتقييم الروح  16

 العاملين.المعنوية لدى 

 متوسط 0 1010 0082

تتسم سياسات التحفيز المادي في المنطقة التعليمية  14

 بتحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين.

 متوسط 6 1014 0078

 متوسط - 2087 4020 الدرجة الكلية

 

( إلى أن جميع فقرات مجال إدارة الموارد البشرية والمادية جاءت بالمراتب الوسطى وتراوح 10يشير الجدول )

( والمتعلقة " يركز نظام تقويم أداء العاملين على التميز في الأداء " 10( للفقرة )4032متوسط الآراء ما بين )

يق اسات التحفيز المادي في المنطقة التعليمية بتحق( والمتعلقة " تتسم سي14( للفقرة )0078في حده الأعلى و)

ى أفراد مجتمع الدراسة يميل لمستو  إجاباتالرضا الوظيفي لدى العاملين "  في حده الأدنى، كما كان اتجاه 

 )متوسط( حول هذه الفقرات.

د بلغ والمادية ق الأفراد نحو مجال إدارة الموارد البشرية جاباتكما يبين الجدول أيضاً أن المتوسط العام لإ 

 اً أفراد مجتمع الدراسة مرتفع جابات( وبمستوى )متوسط(، هذا وقد كانت قيم الانحراف المعياري لإ 4020)

 ادية.الأفراد نحو مجال إدارة الموارد البشرية والم إجاباتنسبياً على جميع الفقرات مما يشير إلى التفاوت في 

( في درجة α≥2020عند مستوى الدلالة )دلالة إحصائية  اتذ فروقوجد ت السؤال الثالث: " هلنتائج 

ات الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير  إدارةاستعداد القادة التربويين لتطبيق 

 المؤهل العلمي( –المسمى الوظيفي  –الجنس  –الدراسة: )المنطقة التعليمية 

 أولاً: المنطقة التعليمية

لمعرفة إن كان هناك فروق ذات  (One Way ANOVA) استخــدم اختبــار تحليل التبايـن الأحـاديتم 

ية بدولة الجودة الشاملة في المناطق التعليم إدارةفي درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق دلالة إحصائية 

( 14(، ويشير الجدول )=2020)على مستوى الدلالة الإحصائيـة  المنطقة التعليميةلمتغير  تعزىالكويت 

 .إلى نتائج الاختبار
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 (14جدول )

لشاملة في الجودة ا إدارةدرجة استعداد القادة التربويين لتطبيق لنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير المنطقة التعليمية

 مجموع  مصدر التباين مجالات الاستعداد 

 المربعات

 درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة

 00667 10721 0 80023 بين المجموعات القيادة الإدارية

 

20204* 

 20648 000 1620679 داخل المجموعات 

 007 1690184 المجموع 

 40621 00202 0 120121 بين المجموعات الهيكل التنظيمي

 

20223* 

 20061 000 1310473 المجموعاتداخل  

 007 1010370 المجموع 

إدارة الموارد البشرية 

 والمادية

 20391 20470 0 10873 بين المجموعات

 

20784 

 20764 000 1900430 داخل المجموعات 

 007 1930002 المجموع 

 10133 20790 0 40908 بين المجموعات نظام إدارة المعلومات

 

20448 

 20690 000 1730469 داخل المجموعات 

 007 1780406 المجموع 

 20814 20614 0 40266 بين المجموعات البيئة التنظيمية

 

20030 

 20700 000 1920166 داخل المجموعات 

 007 1940040 المجموع 

 40067 00663 0 140401 بين المجموعات الرقابة والتقويم

 

20223* 

 20737 000 1880190 المجموعاتداخل  

 007 0210010 المجموع 
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 10114 20091 0 00904 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

20403 

 20041 000 1440724 داخل المجموعات 

 007 1460607 المجموع 

 (α=2020* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ، والهيكل التنظيمي، والرقابة والتقويمالإداريةالقيادة  لمجالات؛)ف( لقيم أن  (14) يلاحظ من الجدول

( على التوالي، وهي 20223،  20223،  20204( على التوالي بقيم احتمالية )40067،  40621،  00667)بلغت 

ويين باستعداد القادة التر ( مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2020أقل من القيمة المحددة )

صل المجالات في حين لم تالمجالات،  الجودة الشاملة تعزى لمتغير المنطقة التعليمية في هذه إدارةلتطبيق 

 .الأخرى حد الدلالة الإحصائية

لى للمقارنات البعدية ع ئية فقد تم استخدام اختبار شيفيهومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصا

 ( ذلك.13ويبين الجدول ) ،المجالات الدالة إحصائياً 

 (13جدول )

ة في المناطق الجودة الشامل إدارةفي درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق للفروق  شيفيهنتائج اختبار 

 التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير المنطقة التعليمية

مجالات 

 الاستعداد

العاصم المتوسطات

 ة

(4063) 

 حولي

(4060) 

الفرواني

 ة

(4029) 

مبارك 

 الكبير

(4036) 

 الأحمدي

(4033) 

 الجهراء

(4034) 

القيادة 

 الإدارية

 العاصمة

(4063) 

- 2021 

(10222

) 

2000* 

(20200

) 

2018 

(20892) 

2002 

(20832) 

2001 

(20842

) 

 حولي

(4060) 

 - 2006* 

(20218

) 

2019 

(20869) 

2001 

(20810) 

2000 

(20824

) 
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 الفروانية 

(4029) 

  - 2047 

(20422) 

2040 

(20474) 

2043 

(20473

) 

 مبارك الكبير

(4036) 

   - 2020 

(10222) 

2024 

(10222

) 

 الأحمدي

(4033) 

    - 2021 

(10222

) 

 الجهراء

(4034) 

     - 

الهيكل 

 التنظيمي

العاصم المتوسطات

 ة

(4078) 

 حولي

(4074) 

الفرواني

 ة

(4016) 

مبارك 

 الكبير

(4000) 

 الأحمدي

(4002) 

 الجهراء

(4037) 

 العاصمة

(4078) 

- 2020 

(10222

) 

2060* 

(20224

) 

2000 

(20707) 

2007 

(20041) 

2041 

(20472

) 

 حولي

(4074) 

 - 2007* 

(20227

) 

2018 

(20873) 

2004 

(20711) 

2007 

(20037

) 

 الفروانية

(4016) 

  - 2049 

(20170) 

2043 

(20417) 

2042 

(20302

) 
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 مبارك الكبير 

(4000) 

   - 2020 

(10222) 

2029 

(20993

) 

 الأحمدي

(4002) 

    - 2023 

(10222

) 

 الجهراء

(4034) 

     - 

 

 (13تابع جدول )

 

الرقابة 

 والتقويم

العاصم المتوسطات

 ة

(4041) 

 حولي

(4014) 

الفرواني

 ة

(4007) 

مبارك 

 الكبير

(4046) 

 الأحمدي

(4041) 

 الجهراء

(0072) 

 العاصمة

(4041) 

- 2017 

(20941

) 

2024 

(10222

) 

2020 

(10222) 

2021 

(10222) 

2061* 

(20213

) 

 حولي

(4014) 

 - 2013 

(20977

) 

2004 

(20819) 

2018 

(20906) 

2033 

(20167

) 

 الفروانية

(4007) 

  - 2029 

(20998) 

2023 

(10222) 

2008* 

(20243

) 
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 مبارك الكبير 

(4046) 

   - 2020 

(10222) 

2066* 

(20226

) 

 الأحمدي 

(4041) 

    - 2060* 

(20210

) 

 الجهراء

(0072) 

     - 

 (α=2020* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

استعداد  على الدراسة مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيةإلى نتائج اختبار  (13) يشير الجدول

 ، والتي أظهرت وجود فروق ذاتالقيادة الإداريةقي مجال الجودة الشاملة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

نطقة من م الأفرادمن منطقة العاصمة والأفراد من منطقة حولي وبين  الأفرادكل من دلالة إحصائية بين 

من منطقة العاصمة والأفراد من منطقة حولي،  الأفراد، وقد كانت هذه الفروق لصالح مجموعة الفروانية

 . على التوالي (2006،  2000سطات )حيث بلغ فرق المتو

تعداد اسالدراسة على  مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهن اختبار أ الجدول  لوحظ منكما 

لالة ، أظهرت وجود فروق ذات د الهيكل التنظيميقي مجال الجودة الشاملة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

العاصمة والأفراد من منطقة حولي وبين الأفراد من منطقة الفروانية،  بين كل من الأفراد من منطقةإحصائية 

وقد كانت هذه الفروق لصالح مجموعة الأفراد من منطقة العاصمة والأفراد من منطقة حولي، حيث بلغ 

 ( على التوالي.2007،  2060فرق المتوسطات )

استعداد  الدراسة على مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهوأخيراً، تبين من الجدول أن اختبار 

الجودة الشاملة قي مجال الرقابة والتقويم، أظهرت وجود فروق ذات دلالة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

إحصائية بين كل من الأفراد من منطقة العاصمة والأفراد من منطقة الفراونية والأفراد من منطقة مبارك 

الأحمدي وبين الأفراد من منطقة الجهراء، وقد كانت هذه الفروق لصالح مجموعة الكبير والأفراد من منطقة 

الأفراد من منطقة العاصمة والأفراد من منطقة الفراونية والأفراد من منطقة مبارك الكبير والأفراد من 

 ( على التوالي.2060،  2066،  2008،  2061منطقة الأحمدي، حيث بلغ فرق المتوسطات )
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 الجنسثانياُ: 

لمعرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة   (t-test for Tow Independent Sample)م اختباراستخدتم 

لة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدو  إدارةدرجة استعداد القادة التربويين لتطبيق إحصائية في 

( إلى نتائج 10يشير الجدول )و( α=2020على مستوى الدلالــة الإحصـائيـة ) الجنسلمتغير الكويت تعزى 

 .الاختبار

 (10جدول )

دولة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية ب إدارةلاستعداد القادة التربويين لتطبيق نتائج اختبار )ت( 

 الجنستعزى لمتغير الكويت 

 المتوسط الجنس مجالات الاستعداد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 اختبار )ت(

درجات  ت

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 20860 006 20171 2076 4037 ذكر القيادة الإدارية

 2087 4030 أنثى

 20761 006 20420 2073 4004 ذكر الهيكل التنظيمي

 2082 4006 أنثى

 *20243 006 00141 2080 4016 ذكر إدارة الموارد البشرية والمالية

 2091 0094 أنثى

 20160 006 10490 2074 4044 ذكر نظام إدارة المعلومات

 2094 4018 أنثى

 20432 006 20906 2079 4002 ذكر البيئة التنظيمية

 2093 4032 أنثى

 20901 006 20261 2088 4018 ذكر الرقابة والتقويم

 2089 4018 أنثى
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 20488 006 20860 2067 4046 ذكر الدرجة الكلية

 2079 4008 أنثى

 (α=2020دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )* ذات 

 

( بقيمة احتمالية 00141)بلغت  الموارد البشرية والمالية إدارةلمجال  )ت( ةقيمأن  (10) يلاحظ من الجدول

( مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استعداد 2020(، وهي أقل من القيمة المحددة )20243)

الجودة الشاملة في المناطق التعليمية تعزى لمتغير الجنس في هذا المجال،  إدارةق القادة التربويين لتطبي

 ولصالح الذكور. في حين لم تصل المجالات الأخرى حد الدلالة الإحصائية.

 

 ثالثاً: المسمى الوظيفي

لمعرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة  (One Way ANOVA) استخــدم اختبــار تحليل التبايـن الأحـادي

لة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدو  إدارةإحصائية في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

( إلى 16(، ويشير الجدول )=2020الكويت تعزى لمتغير المسمى الوظيفي على مستوى الدلالة الإحصائيـة )

 .نتائج الاختبار
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 (16جدول )

لشاملة في الجودة ا إدارةدرجة استعداد القادة التربويين لتطبيق لئج اختبار تحليل التباين الأحادي نتا

 المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 مجموع  مصدر التباين مجالات الاستعداد 

 المربعات

 درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة

 110134 60009 4 190677 بين المجموعات الإداريةالقيادة 

 

20222* 

 20089 003 1390026 داخل المجموعات 

 007 1690184 المجموع 

 60343 40066 4 120698 بين المجموعات الهيكل التنظيمي

 

20222* 

 20003 003 1320778 داخل المجموعات 

 

    007 1010370 المجموع 

البشرية إدارة الموارد 

 والمادية

 00374 40941 4 110794 بين المجموعات

 

20221* 

 20718 003 1800307 داخل المجموعات 

 007 1930002 المجموع 

 30007 00807 4 80382 بين المجموعات نظام إدارة المعلومات

 

20226* 

 20669 003 1690836 داخل المجموعات 

 007 1780406 المجموع 

 00696 30262 4 100181 بين المجموعات البيئة التنظيمية

 

20221* 

 20714 003 1810201 داخل المجموعات 

 007 1940040 المجموع 

 00680 30006 4 100679 بين المجموعات الرقابة والتقويم

 

20221* 

 20734 003 1880843 داخل المجموعات 

 007 0210010 المجموع 
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 70348 40679 4 110246 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

20222* 

 20390 003 1000602 داخل المجموعات 

 007 1460607 المجموع 

 (α=2020* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 

ية الموارد البشر إدارةو ، ، والهيكل التنظيميالإداريةالقيادة للمجالات؛  ( أن قيم )ف(16يلاحظ من الجدول )

،  110134) بلغتوالدرجة الكلية ، والرقابة والتقويم، المعلومات، والبيئة التنظيمية إدارةنظام والمالية، و 

،  20221،  20222،  20222( على التوالي بقيم احتمالية )70348،  00680،  00696،  30007،  00374،  60343

( مما يشير إلى وجود 2020لي، وهي أقل من القيمة المحددة )( على التوا20222،  20221،  20221،  20226

المسمى  الجودة الشاملة تعزى لمتغير إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في استعداد القادة التربويين لتطبيق 

 المجالات.  جميعفي  الوظيفي

لى للمقارنات البعدية ع شيفيهومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية فقد تم استخدام اختبار 

 ( ذلك.17المجالات الدالة إحصائياً، ويبين الجدول )هذه 

 (17جدول )

ة في المناطق الجودة الشامل إدارةللفروق في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق  شيفيهنتائج اختبار 

 المسمى الوظيفيالتعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير 

مجالات 

 الاستعداد

 مدير سطاتالمتو

(3016) 

 مراقب

(4060) 

رئيس 

 قسم

(4017) 

موجه فني 

 أول

(4001) 

 مدير القيادة الإدارية

(3016) 

- 2001 

(20261

) 

99* 

(20222) 

2060* 

(20220) 

 مراقب

(4060) 

 - 2038* 

(20221) 

2013 

(20691) 

  



www.manaraa.com

 

70 

 

 رئيس قسم 

(4017) 

  - 2043* 

(20218) 

موجه فني 

 أول

(4001) 

   - 

 مدير المتوسطات التنظيميالهيكل 

(3024) 

 مراقب

(4064) 

رئيس 

 قسم

(4041) 

موجه فني 

 أول

(4063) 

 مدير

(3024) 

- 2032 

(20179

) 

2071* 

(20221) 

2049 

(20169) 

 مراقب

(4064) 

 - 2041 

(20207) 

2021 

(10222) 

 رئيس قسم

(4041) 

  - 2040* 

(20219) 

موجه فني 

 أول

(4063) 
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 (17)تابع جدول 

إدارة الموارد 

 البشرية والمادية

 مدير المتوسطات

(4072) 

 مراقب

(0093) 

رئيس 

 قسم

(0092) 

موجه فني 

 أول

(4013) 

 مدير

(4072) 

- 2076* 

(20223

) 

2081* 

(20221) 

2006* 

(20239) 

 مراقب

(0093) 

 - 2023 

(20992) 

2002 

(20393) 

 رئيس قسم

(0092) 

  - 2000 

(20026) 

موجه فني 

 أول

(4013) 

   - 

نظام إدارة 

 المعلومات

 مدير المتوسطات

(4077) 

 مراقب

(4000) 

رئيس 

 قسم

(4029) 

موجه فني 

 أول

(4040) 

 مدير

(4077) 

- 2000 

(20277

) 

2069* 

(20220) 

2034 

(20172) 

 مراقب

(4000) 

 - 2016 

(20607) 

2012 

(20923) 

 رئيس قسم

(4029) 

  - 2006 

(20139) 
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 موجه فني 

 أول

(4040) 

   - 

 مدير المتوسطات البيئة التنظيمية

(4093) 

 مراقب

(4030) 

رئيس 

 قسم

(4001) 

موجه فني 

 أول

(4061) 

 مدير

(4093) 

- 2038 

(20143

) 

2074* 

(20223) 

2040 

(20309) 

 مراقب

(4030) 

 - 2003 

(20419) 

2016 

(20684) 

 رئيس قسم

(4001) 

  - 2032* 

(20229) 

موجه فني 

 أول

(4061) 

   - 

 مدير المتوسطات الرقابة والتقويم

(4060) 

 مراقب

(0098) 

رئيس 

 قسم

(4020) 

موجه فني 

 أول

(4049) 

 مدير

(4060) 

- 2067* 

(20202

) 

2064* 

(20202) 

2006 

(20648) 

 مراقب

(0098) 

 - 2023 

(20993) 

2031* 

(20242) 
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 رئيس قسم 

(4020) 

  - 2047* 

(20200) 

موجه فني 

 أول

(4049) 

   - 

 (17تابع جدول )

 

 مدير المتوسطات الدرجة الكلية

(4087) 

 مراقب

(4040) 

رئيس 

 قسم

(4010) 

موجه فني 

 أول

(4033) 

 مدير

(4087) 

- 2006* 

(20216

) 

2076* 

(20222) 

2033 

(20274) 

 مراقب

(4040) 

 - 2002 

(20416) 

2010 

(20746) 

 رئيس قسم

(4010) 

  - 2040* 

(20210) 

موجه فني 

 أول

(4033) 

    

 (α=2020* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ستعداد الدراسة على ا مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيه( إلى نتائج اختبار 17يشير الجدول )

الجودة الشاملة قي مجال القيادة الإدارية، والتي أظهرت وجود فروق ذات  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

دلالة إحصائية بين المدير وبين كل من رئيس قسم وموجه فني أول، وقد كانت هذه الفروق لصالح المدير، 

 ( على التوالي. كما لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 2060،  2099حيث بلغ فرق المتوسطات )
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(. كما 2038المراقب ورئيس قسم، وقد كانت هذه الفروق لصالح المراقب، حيث بلغ فرق المتوسطات )

لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رئيس قسم وموحه فني أول، وقد كانت هذه الفروق لصالح 

 (.2043موحه فني أول ، حيث بلغ فرق المتوسطات )

داد الدراسة على استع مجتمعأفراد  جاباتلمقارنات البعدية لإ ل شيفيهكما لوحظ من الجدول أن اختبار 

الجودة الشاملة قي مجال الهيكل التنظيمي، أظهر وجود فروق ذات دلالة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

(. 2071إحصائية بين المدير ورئيس قسم، وقد كانت هذه الفروق لصالح المدير، حيث بلغ فرق المتوسطات )

جود فروق ذات دلالة إحصائية بين رئيس قسم وموحه فني أول، وقد كانت هذه الفروق كما لوحظ و 

 (.2040لصالح موحه فني أول ، حيث بلغ فرق المتوسطات )

داد الدراسة على استع مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهكما لوحظ من الجدول أن اختبار 

 الموارد البشرية والمالية، أظهر وجود فروق إدارة مجال فيالشاملة الجودة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

ذات دلالة إحصائية بين المدير وبين كل من مراقب ورئيس قسم وموجه فني أول، وقد كانت هذه الفروق 

 ( على التوالي.2006،  2081،  2076لصالح المدير، حيث بلغ فرق المتوسطات )

داد الدراسة على استع مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهكما لوحظ من الجدول أن اختبار 

المعلومات، أظهر وجود فروق ذات  إدارةالجودة الشاملة قي مجال نظام  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

دلالة إحصائية بين المدير ورئيس قسم، وقد كانت هذه الفروق لصالح المدير، حيث بلغ فرق المتوسطات 

(2069). 

داد الدراسة على استع مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهكما لوحظ من الجدول أن اختبار 

الجودة الشاملة قي مجال البيئة التنظيمية، أظهر وجود فروق ذات دلالة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

(. 2074يث بلغ فرق المتوسطات )إحصائية بين المدير ورئيس قسم، وقد كانت هذه الفروق لصالح المدير، ح

كما لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رئيس قسم وموحه فني أول، وقد كانت هذه الفروق 

 (.2032لصالح موحه فني أول ، حيث بلغ فرق المتوسطات )

لتربويين ا الدراسة على استعداد القادة مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهوبينت نتائج اختبار 

الجودة الشاملة قي مجال الرقابة والتقويم، والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية  إدارةلتطبيق 

بين المدير وبين كل من مراقب ورئيس قسم، وقد كانت هذه الفروق لصالح المدير، حيث بلغ فرق 

 صائية بين المراقب وموجه ( على التوالي. كما لوحظ وجود فروق ذات دلالة إح2064،  2067المتوسطات )
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(. كما لوحظ 2031فني أول، وقد كانت هذه الفروق لصالح موجه فني أول، حيث بلغ فرق المتوسطات )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رئيس قسم وموحه فني أول، وقد كانت هذه الفروق لصالح موحه 

 (.2047فني أول، حيث بلغ فرق المتوسطات )

استعداد  الدراسة على مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهاختبار ن الجدول أن وأخيراً، تبين م

، والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة (الدرجة الكلية)الجودة الشاملة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

لغ فرق المدير، حيث بإحصائية بين المدير وبين كل من مراقب ورئيس قسم، وقد كانت هذه الفروق لصالح 

( على التوالي. كما لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رئيس قسم وموحه 2076،  2006المتوسطات )

 (.2040فني أول، وقد كانت هذه الفروق لصالح موحه فني أول، حيث بلغ فرق المتوسطات )

 

 رابعاً: المؤهل العلمي

لمعرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة  (One Way ANOVA) استخــدم اختبــار تحليل التبايـن الأحـادي

لة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدو  إدارةإحصائية في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

( إلى 18(، ويشير الجدول )=2020الكويت تعزى لمتغير المؤهل العلمي على مستوى الدلالة الإحصائيـة )

 .نتائج الاختبار
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 (18جدول )

لشاملة في الجودة ا إدارةدرجة استعداد القادة التربويين لتطبيق لنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مجموع  مصدر التباين مجالات الاستعداد 

 المربعات

 درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة

 40061 00112 0 30002 بين المجموعات القيادة الإدارية

 

20232* 

 20637 000 1630964 داخل المجموعات 

 007 1690184 المجموع 

 40131 10801 0 40631 بين المجموعات الهيكل التنظيمي

 

20230* 

 20082 000 1370843 داخل المجموعات 

 007 1010370 المجموع 

إدارة الموارد البشرية 

 والمادية

 00212 10027 0 40213 بين المجموعات

 

20146 

 20702 000 1910026 داخل المجموعات 

 007 1930002 المجموع 

 10013 10236 0 00294 بين المجموعات نظام إدارة المعلومات

 

20000 

 20691 000 1760044 داخل المجموعات 

 007 1780406 المجموع 

 20180 20148 0 20076 بين المجموعات البيئة التنظيمية

 

20844 

 20707 000 1900906 داخل المجموعات 

 007 1940040 المجموع 

 10480 10282 0 00162 بين المجموعات الرقابة والتقويم

 

20004 

 20780 000 1990400 داخل المجموعات 

 007 0210010 المجموع 
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 10080 20682 0 10462 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

20079 

 20041 000 1400096 داخل المجموعات 

 007 1460607 المجموع 

 (α=2020* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

،  40061)بلغت ، ، والهيكل التنظيميالإداريةالقيادة ؛ للمجالين ( أن قيم )ف(18يلاحظ من الجدول )

( مما 2020( على التوالي، وهي أقل من القيمة المحددة )20230،  20232( على التوالي بقيم احتمالية )40131

تعزى شاملة الجودة ال إدارةيشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استعداد القادة التربويين لتطبيق 

 جالات الأخرى حد الدلالة الإحصائية.في حين لم تصل الم. لمتغير المؤهل العلمي في هذين المجالين

لى للمقارنات البعدية ع شيفيهومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية فقد تم استخدام اختبار 

 ( ذلك.19المجالات الدالة إحصائياً، ويبين الجدول )

 (19جدول )

ة في المناطق الجودة الشامل إدارةللفروق في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق  شيفيهنتائج اختبار 

 التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجالات 

 الاستعداد

 دبلوم المتوسطات

(4064) 

 بكالوريوس

(4046) 

 ماجستير

(4063) 

القيادة 

 الإدارية

 دبلوم

(4064) 

- 2006* 

(20201) 

2021 

(20906) 

 بكالوريوس

(4046) 

 - 2007 

(20146) 

 ماجستير

(4063) 

   

الهيكل 

 التنظيمي

 دبلوم المتوسطات

(4068) 

 بكالوريوس

(4030) 

 ماجستير

(4070) 
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 دبلوم 

(4068) 

- 2004* 

(20240) 

2027 

(20727) 

 بكالوريوس

(4030) 

 - 2042 

(20287) 

 ماجستير

(4070) 

  - 

 (α=2020* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 

ستعداد الدراسة على ا مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيه( إلى نتائج اختبار 19يشير الجدول )

الجودة الشاملة قي مجال القيادة الإدارية، والتي أظهرت وجود فروق ذات  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

دلالة إحصائية بين الأفراد الحاصلين على الدبلوم والأفراد الحاصلين على البكالوريوس، وقد كانت هذه 

 (.2006الفروق لصالح الأفراد الحاصلين على الدبلوم، حيث بلغ فرق المتوسطات )

داد الدراسة على استع مجتمعأفراد  جاباتللمقارنات البعدية لإ  شيفيهن اختبار كما لوحظ من الجدول أ 

الجودة الشاملة قي مجال الهيكل التنظيمي، أظهر وجود فروق ذات دلالة  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

لفروق ا إحصائية بين الأفراد الحاصلين على الدبلوم والأفراد الحاصلين على البكالوريوس، وقد كانت هذه

 (.2004لصالح الأفراد الحاصلين على الدبلوم، حيث بلغ فرق المتوسطات )



www.manaraa.com

 

83 

 

 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 

يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة، التي هدفت إلى التعرف على مستوى وعي 

 التعليمية بالكويت، ودرجة استعدادهم لتطبيقها.القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق 

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، الذي نص على 

 " ما مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت؟ "

لإدارة الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت  اً (، أن هناك وعي0أظهرت نتائج الدراسة في الجدول )

( تشير إلى وجود مستوى 8، 9، 0، 1القادة التربويين على الفقرات ) إجابات، إذ كانت لقادة التربويينامن قبل 

( تشير إلى وجود مستوى وعي "متوسط" لديهم، وعلى 6، 3، 4، 0وعي "مرتفع" لديهم، وعلى الفقرات )

 كدرجة كلية، كما كان مستوى الوعي ( تشير إلى وجود مستوى وعي "منخفض" لديهم12، 7الفقرتين )

 (.%7003"متوسط" إذ بلغت نسبة الوعي )

ويفسر الباحث هذه النتيجة بسبب انتشار مفهوم الجودة الشاملة في منظمات الأعمال الكويتية العامة 

باعتباره الطريق الصحيح لتحقيق الأهداف  والخاصة، كما أنه نال اهتمام الإداريين في هذه المنظمات،

المنشودة بكفاءة وفاعلية، خصوصاً وأن الكويت من أمس الدول التي تحتاج إلى استثمار الوقت والموارد 

المتاحة بشكل فعال، من أجل اللحاق بمسيرة التطور التي حدثت في الدول المجاورة، وتأخر الكويت عنها 

فرضت عليها، هذه الظروف في مجملها إضافة إلى التطور التكنولوجي بسبب ظروف الحرب القاسية التي 

 المتسارع، جعل الإداريين والتربويين يبحثون عن أفضل وأحدث سبل تحسين العمل والإنتاج والخدمة.

كما يفسر الباحث هذه النتيجة بزيادة قناعة وزارة التربية والتعليم بأهمية الإدارة التربوية لتحقيق جودة 

يم، وتمثل ذلك بعقد دورات خاصة بضبط  جودة التعليم والتدريب على إدارة الجودة الشاملة، التعل

وإبتعاث مجموعة من المتدربين للمشاركة في دورة مرتبطة بإدارة الجودة الشاملة في الدول الأجنبية، 

ضاع العاملين فة إلى اخواستكمال تزويد أقسام الإدارة بالوسائل التكنولوجية المعينة على تحسين العمل ، إضا

في مختلف المستويات الإدارية بوزارة التربية إلى دورات متخصصة في إدارة الجودة الشاملة )وزارة التربية 

 (.0220-0223والتعليم، 
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 (Fredric & Scott & Kenneth, 1995)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة فريدريك وسكوت وكينيث 

 إدارة الجودة الشاملة.معظم الإداريين بالمؤسسة التعليمية لديهم وعي بتطبيق أن التي اظهرت 

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، الذي نص على 

 الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت؟" إدارة" ما درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 

(، أن درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق 10،  11،  12،  9،  8،  7 ، 6أظهرت نتائج الدراسة في الجداول )

، وعلى اً الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت في جميع مجالات الاستعداد كان متوسط إدارة

(، وبلغ متوسط الدرجات 4067 – 0043مستوى جميع الفقرات إذ انحصر متوسط الدرجات ضمن المستوى )

(. كما شكل مجال الهيكل التنظيمي 4040الجودة الشاملة ) إدارةلاستعداد القادة التربويين لتطبيق الكلية 

رة ا(، في حين شكل مجال إد4003أعلى مستوى بالنسبة لمجالات الاستعداد الأخرى إذ بلغ متوسط الدرجات )

 (.4020ذ بلغ متوسط الدرجات )الموارد البشرية والمادية أدنى مستوى بالنسبة لمجالات الاستعداد الأخرى إ 

اً، نتيجة الجودة الشاملة كان متوسط إدارةيفسر الباحث هذه النتيجة أن استعداد القادة التربويين لتطبيق 

 الجودة الشاملة، والتي من الممكن أن تهدد إدارةلمشاعر الخوف والقلق من التغيير الذي يتطلبه تطبيق 

 فهم يريدون التغيير والوصول إلى الأفضل ولكن ليس على حسابهم.. ةمصالحهم أو حتى مواقعهم الوظيفي

ويفسر الباحث هذه النتيجة بسبب مخاوف الإداريين والمدرسيين وإداركهم لفاعلية إدارة الجودة الشاملة 

إزاء تنفيذ التغيير في المؤسسات التربوية، وقد اهتمت العديد من الدراسات بمخاوف العاملين من تطبيق 

كما ان  .(Ford, 1998)لجودة الشاملة، لما لها إنعكاس مباشر على نجاح برامج الجودة كدراسة فورد إدارة ا

عدم وضوح مزايا تطبيق إدارة الجودة الشاملة للعاملين في وزارة التربية والمتمثلة؛ بتحقيق رضا العاملين، 

تغيير الثقة المتبادلة فيما بينهم، و  وتنمية الشعور بالانتماء والولاء للوزارة، والعمل بروح الفريق، وخلق

 Thomas & Robert, 1994, P.241) تجاه مفهوم الجودة أدى إلى الوصول إلى هذه النتيجةسلوكياتهم 

.) 

( التي أظهرت وجود استعداد لدى العاملين بمرحلة التعليم 1998وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )محمد،

هدف إحداث التوازن بين التكنولوجيا المادية والبشرية والبيئية الجودة الشاملة ب إدارةالأساسي بتطبيق 

( والتي بينت أنه يمكن تطبيق 0222لزيادة الإنتاجية في تلك المرحلة. كما اتفقت جزئياً مع دراسة )البطي، 

 م( التي أظهرت إن درجة 0220الجودة في الميدان التربوي. واختلفت جزئياً مع دراسة )الكيومي،  إدارة
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الجودة الشاملة كانت بدرجة )كبيرة( على جميع مجالات الدراسة،  إدارةمكانية تطبيق بعض مفاهيم إ

باستثناء مجال استخدام الطريقة العلمية، حيث جاءت ) متوسطة ( من وجهة نظر كل من الإداريين 

 والمعلمين.

 

ستوى ات دلالة إحصائية عند ممناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث، الذي نص على " هل توجد فروق ذ

مية الجودة الشاملة في المناطق التعلي إدارة( في درجة استعداد القادة التربويين لتطبيق α≥2020الدلالة )

 ؤهل العلمي("الم –المسمى الوظيفي  –الجنس  –بدولة الكويت تعزى لمتغيرات الدراسة: )المنطقة التعليمية 

 

 أولاً: المنطقة التعليمية 

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد 13،  14نتائج الدراسة المبينة في الجدولين ) أظهرت

، الإداريةلقيادة االتعليمية بدولة الكويت بمجالات؛ الجودة الشاملة في المناطق  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

القيادة  ؛وقد كانت الفروق في مجاليتعزى للمنطقة التعليمية،  ي، والرقابة والتقويمالهيكل التنظيمو 

 رقابة والتقويماللصالح منطقتي العاصمة وحولي، في حين كانت الفروق في مجال  ، والهيكل التنظيميالإدارية

 لصالح مناطق العاصمة والفروانية ومبارك الكبير والأحمدي.

ة تعليمية المركزية في دوليفسر الباحث هذه النتيجة بأن منطقتي العاصمة وحولى هي من المناطق ال

إذ أنها تحظى برعاية الإدارة المركزية أكثر من غيرها، وذلك بسبب ثقافة ساكنيها، ومستواهم  ،الكويت

  التطور المتسارع.الدعم و تطبيق الجودة الشاملة فيها حتمياً، في ظل  مما يجعل المعيشي،



www.manaraa.com

 

87 

 

 ثانيا: الجنس

(، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد 10أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول )

 الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى لمتغير الجنس. إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

، في الجودة الشاملة متقاربة بين الجنسين إدارةويفسر الباحث هذه النتيجة بأن درجة الاستعداد لتطبيق 

وهذه النتيجة تدل على ان  ظل وجود مستويات متقاربة من الخوف والقلق من تطبيق برامج الجودة.

القيادة الإدارية والتربوية لا تعتمد جودتها على نوعها ذكر أم أنثى، ولكنها تعتمد على عوامل أخرى فنية 

 .تربويةالمؤسسات الوإدارية تمارسها في 

مؤثرين في  غيروالتي أظهرت أن الجنس والعرق عاملان  (Couch, 1999)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 (.0222كما اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الغانم، ، دى تطبيق معايير الجودة الشاملةم

 ثالثاً: المسمى الوظيفي

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد 17،  16أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدولين )

الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدولة الكويت وفي جميع مجالات  إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

لصالح  يم، والرقابة والتقوالإداريةالقيادة ظيفي، وقد كانت الفروق في مجالي؛ الاستعداد تعزى للمسمى الو 

ة التنظيمية، ل التنظيمي، والبيئالهيك؛ قبين ورؤساء الأقسام، في حين كانت الفروق في مجالاتوالمرا يرينالمد

ية الموارد البشر إدارة؛ ورؤساء الأقسام. وأخيراً كانت الفروق في مجالي يرينلصالح المد ةالكليوالدرجة 

 .ة لصالح المديرينالكليوالمادية، ونظم المعلومات الإدارية، والدرجة 

إنجاح  بشكل مباشر في م هم المعنيونالباحث هذه النتيجة بأن المدراء والمراقبين ورؤساء الأقسا ويفسر

برامج، العليا لهذه ال الإدارةتطبيق الجودة الشاملة، لاسيما أن نجاح برامج الجودة يعتمد على توفير دعم 

 دارةالإ عمل فعال وقوي من قبل إضافة إلى تعديل هذه البرامج وفقاً للواقع، الأمر الذي لا يتم من دون 

العليا القائمة على وضع برامج الجودة والتخطيط لها والإدارة  الإدارةالوصل بين  ةحلق دالوسطى التي تع

 التنفيذية القائمة على تنفيذ برامج الجودة.

ض بع م( التي أظهرت أن درجة الاختلاف في إمكانية تطبيق0220واتفقت هذه التيجة مع دراسة )الكيومي، 

الجودة الشاملة في كليات التربية والتي تعزى لمتغير )المركز الوظيفي( على مستوى الأداء ككل  إدارةمفاهيم 

( التي أظهرت وجود 0224كما اتفقت مع نتائج دراسة )الشلول،  كانت لصالح الإداريين مقارنة بالمعلمين،

 زى للمسمى الوظيفي، واتفقت مع نتائج فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة تع
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ن، ري( التي أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية في المسمى الوظيفي لصالح المدي0223دراسة )سكتاوي، 

( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق إدارة 0226واتفقت مع نتائج دراسة )العتيبي، 

 هيئة التدريسية بجامعة الكويت تعزى للمسمى الوظيفي.الجودة الشاملة وفقاً لتصورات أعضاء ال

: المؤهل العلمي  ًً  رابعاً

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعداد 19،  18أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدولين )

، الإداريةالقيادة  ؛الجودة الشاملة في المناطق التعليمية بدولة الكويت بمجالي إدارةالقادة التربويين لتطبيق 

تعزى للمؤهل العلمي، وقد كانت هذه الفروق لصالح الأفراد الحاصلين على مؤهل  والهيكل التنظيمي

 .، مقارنة بالحاصلين على درجة البكالوريوسالدبلوم

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأنه كلما قل المستوى التعليمي للفرد، كلما زاد مستوى قلقه وخوفه من تطبيق 

الجودة الشاملة، التي سوف تضع متطلبات وشروط على العاملين تحقيقها من أجل قيامهم بأعمالهم،  ةإدار 

 في العمل. الفاعليةتحقيقاً لمبدأ 

( التي أظهرت أن درجة الاختلاف في إمكانية تطبيق بعض 0220واتفقت هذه التيجة مع دراسة )الكيومي، 

بية، والتي تعزى لمتغير )المؤهل الدراسي( كانت فقط في مجال الجودة الشاملة في كليات التر  إدارةمفاهيم 

) التركيز على رسالة المؤسسة، وصناعة واتخاذ القرار، واستخدام الطريقة العلمية، وعمل الفريق، والتدريب 

 تاللامركزية الإدارية والاستقلالية( فلم يكن دالاً إحصائيا، وكانوالتقويم المستمر(، وأما مجال ) المستمر،

هناك فروق ما بين مستويات متغير ) المؤهل الدراسي ( لصالح حملة الدكتوراه على كافة المجالات، باستثناء 

، كما اتفقت مع نتيجة دراسة )الهيشان، مجال ) صناعة واتخاذ القرار( حيث كانت لصالح البكالوريوس

 ( والتي أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي.0223
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 :التوصيات
 

 -في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات، منها:

الجودة الشاملة، والعمل على إشراكهم في عمليات صنع  إدارةالتأكيد على أهمية دور الأفراد في تطبيق 

 القرار، و وضع برامج الجودة وتنفيذها.

العمل على تأكيد حقوق ومصالح الأفراد أثناء تطبيق برامج الجودة الشاملة والحفاظ عليها، ورفع مستوى 

 الجودة الشاملة. إدارةمهارات الأفراد لمواكبة تطبيق 

العمل على إنشاء قسم متخصص تكون مهمته وضع الخطط الضرورية لنشر ثقافة الجودة الشاملة والإشراف 

 الجودة الشاملة في المناطق التعليمية. إدارةزة اللازمة لتطبيق على التقنيات والأجه

وضع الخطط والبرامج التي تساهم في رفع مستوى وعي القادة التربويين لأهمية الرقابة والتقويم، وضرورة 

 استخدام أحدث الوسائل وأكثرها فاعلية.

الجودة  دارةإ ليمية، بما يتوافق ومتطلبات الموارد البشرية والمادية في المناطق التع إدارةالعمل على تطوير 

 الشاملة، لاسيما من خلال تفعيل دورها بالتخطيط الاستراتيجي في هذه المناطق.
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(، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية، الرياض: مكتب التربية 0223الخطيب، أحمد والخطيب، رداح )

 لعربي لدول الخليج.ا
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(، إدارة الجودة الشاملة في التعليم خبرات أجنبية إمكان الإفادة منها 0221خليل، أحمد والزهيري، إبراهيم )

في مصر، المؤتمر السنوي الثامن، الإدارة التعليمية في الوطن العربي في عصر المعلومات، الجمعية المصرية 

 ، القاهرة: دار الفكر العربي. للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

، عمان: دار صفاء للنشر 1(، الجودة في المنظمات الحديثة، ط0221) الدرادكة، مأمون والشبلي، طارق

 والتوزيع.

(، إدارة الجودة الكلية: مفهومها وتطبيقاتها التربوية وإمكانية الإفادة منها في 1993) درباس، أحمد سعيد

 . 02-39، العدد 13سالة الخليج العربي، المجلد القطاع التعليمي السعودي، ر

(، تطوير نظم الجودة في التربية، ترجمة المركز العربي للتعريب والترجمه ، دمشق : 1999دوهرتي، جفري )

 المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، جامعة الدول العربية.

، عمان: دار الشروق للنشر 0لتربية والتعليم، ط(، المدخل إلى ا0220الرشدان، عبد الله وجعنيني، نعيم )

 والتوزيع.

 ،" إدارة الجودة الشاملة : أنموذج مقترح لتطوير الإدارة المدرسية في الأردن " ،(0220) السعود، راتب

 .0، العدد 18دمشق، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية، المجلد 

الشاملة وإمكانية استخدمها في إدارة مدارس تعليم البنين (، إدارة الجودة 0223سكتاوي، عبدالملك محمد )

بمدينة مكة المكرمة، أطروحة دكتوراه غير منشورة،جامعة أم القرى: مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية 

. 

 (، التربية وأزمة التنمية البشرية، الرياض، مكتب التربية العربي لدول الخليج.0220) الشراح، يعقوب أحمد

(، اتجاهات رؤساء الأقسام والمديرين نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة 0224لشلول، عبد الرحمن حمدان )ا

الشاملة في مديريات التربية والتعليم لمحافظة إربد، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك: إربد، 

 الأردن.

 درسية، القاهرة: دار الفكر العربي.(، الإدارة التعليمية والإدارة الم0222صبحي ، أحمد إسماعيل )

" الجودة واقتصادياتها في التربية: دراسة نقدية "، دراسات تربوية، رابطة  (،1990عابدين، محمود عباس )

 (، القاهرة. 3التربية الحديثة ، المجلد السابع، المجلد السابع، الجزء )

المنهج الآليات والتطبيقات التربوية، مجلة  –(، ضبط الجودة: مفهوم 0222عبد الجواد، عصام الدين نوفل )

 ، دولة الكويت.44التربية، السنة العاشرة،  العدد 
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أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة في جامعة الكويت في ضوء تصورات القيادات  ،(0226العتيبي، نواف )

جامعة عمان العربية  وأعضاء هيئة التدريس فيها لإمكانية تطبيقها، أطروحة دكتوراه غير منشورة،

 للدراسات العليا: عمان، الأردن.

(، نموذج مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في نظام التعليم العام الحكومي، 0223العثمان، شهاب أحمد )

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس: القاهرة، ،مصر.

 ، عمان: دار وائل للنشر.1الجودة الشاملة، ط(، المنهجية المتكاملة لإدارة 0221عقيلي، عمر وصفي )

، عمان: دار الثقافة للنشر 1(، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الآيزو، ط 0220علوان، قاسم نايف )

 والتوزيع.

(، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية) التطبيق ومقترحات التطوير (، 0223عليمات، صالح ناصر )

 لشروق.، عمان: دار ا1ط

، عمان: مركز 1(، آفاق تطوير الإدارة والقيادة التربوية في البلاد العربية، ط0223عماد الدين، منى مؤتمن )

 الكتاب الأكاديمي. 

ملامح الإدارة المدرسية المطورة لتحقيق الجودة الشاملة بدولة الكويت، المجلة  ،(0222الغانم، عبد العزيز )

 لتربية بسوهاج.(، كلية ا10التربوية، العدد )

(، إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاعات الحكومية، مجلة الإدارة العامة، 1994القحطاني، سالم )

 (، الرياض، المملكة العربية السعودية.78) العدد

(، النظام التربوي في الكويت، 1990الكندري، جاسم والراشد، حمد والراشد، صالح وعبدالمعطي، يوسف )

 الكويت : مطبوعات جامعة الكويت. 

 ، عمان: مكتبة دار الثقافة.1(، القيادة الإدارية، ط0220كنعان، نواف )

(، "التخطيط للتغيير نحو إدارة الجودة الشاملة في مجال الإدارة التعليمية"، بحث 1998الكيلاني ، أنمار )

، 1998مايو  14 – 10" في الفترة من  منشور في "مؤتمر نحو تعليم عربي متميز لمواجهة تحديات متجددة

 كلية التربية، جامعة حلوان. 

(، تقدير درجة إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في كلية 0220الكيومي، عبدالله عيسى )

: كالتربية في سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين والمعلمين فيها، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرمو 

 إربد، الأردن.
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، عمان: دار وائل للنشر 1(، التطوير التنظيمي: أساسيات ومفاهيم حديثة، ط1999اللوزي، موسى )

 والتوزيع.

(، تطوير أساليب مراقبة الجودة في العملية التعليمية بمرحلة التعليم قبل 1998محمد، عبدالخالق فؤاد )

 الجامعي: مرحلة التعليم الأساسي، القاهرة: المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية. 

 هـ(، ندوة إدارة الجودة الشاملة، الإحساء، السعودية. 1303المديريس، عبد الرحمن )

(، دراسة حول التطوير والإصلاح التربوي، مجلة التربية، السنة 1999مركز البحوث التربوية والمناهج )

 .41التاسعة، العدد 

(، السياسات التعليمية في وزارة التربية بدولة الكويت بين الواقع 1997مركز البحوث التربوية والمناهج )

 والمستقبل، دولة الكويت : وزارة التربية.

، المجلد 1(، تاريخ التعليم في دولة الكويت " دراسة توثيقية"، ط0220البحوث والدراسات الكويتية )مركز 

 الرابع، جامعة الكويت.  

 ، الرياض: السعودية. 1(، إدارة العمليات والجودة، ترجمة مكتبة جرير، ط1999معهد الإدارة، لندن )

 عمار للنشر والتوزيع. ، عمان: دار6(، أسس التربية، ط0221ناصر، ابراهيم )

طان قابوس في ضوء متطلبات إدارة ل(، تطوير إدارة الدراسات العليا بجامعة الس0221النبهاني، مريم، )

 الجودة الشاملة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السلطان قابوس: مسقط، سلطنة عمان. 

جات سوق العمل بالكويت، قطاع (، مخرجات التعليم وحا0221) نوفل، عصام الدين والهنري، خديجة

 البحوث التربوية والمناهج، الكويت : وزارة التربية.

(، مدى فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم 0223الهيشان، محمود سليم )

البيت:  آلمن وجهة نظر مديري التربية والتعليم في إقليم الشمال، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

 المفرق، الأردن.

(، واقع المناطق التعليمية بدولة الكويت ورؤية 1999وزارة التربية والتعليم، إدارة البحوث التربوية )

 مستقبلية لتطويرها، قسم الدراسات المستقبلية بوزارة التربية في دولة الكويت.

(، ضبط جودة التعليم في المرحلة الابتدائية بدولة 0222وزارة التربية والتعليم، إدارة البحوث التربوية )

 الكويت، مركز البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية في دولة الكويت. 
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دارات المناطق (، حصر القوى العاملة بديوان عام الوزارة وإ 0223وزارة التربية والتعليم، إدارة التخطيط )

 (، قطاع التخطيط والمعلومات بوزارة التربية بدولة الكويت. 0224/0223التعليمية للعام الدراسي )

( ،دورة إدارة الجودة الشاملة، خطة التدريب 0220 – 0223وزارة التربية والتعليم، إدارة التطوير والتنمية )

 وزارة التربية والتعليم. دولة الكويت:( ، 0220 – 0223الإداري للعام الدراسي )

(، وزارة التربية ومسيرة التعليم في دولة 0226وزارة التربية والتعليم، إدارة العلاقات العامة والإعلام العربي )

 دولة الكويت: وزارة التربية والتعليم.الكويت،  

والتقويم النشأة والإنجاز (، التعريف بإدارة القياس 0222وزارة التربية والتعليم، إدارة القياس والتقويم )

 دولة الكويت: وزارة التربية والتعليم. ،، قطاع البحوث التربوية و المناهج1999إلى العام  1994من العام 

، المملكة ، الرياض1(، أساسيات إدارة الجودة الشاملة، ترجمة مكتبة جرير، ط0223ويليامز، ريتشارد )

 السعودية. العربية

 دارة الجودة الشاملة، عمان: معهد الإدارة العامة.(، إ 1996ياغي ، محمد )

(، المواد التدريبية في الإدارة التربوية على المستوى 1996اليونسكو، قسم السياسات التربوية والتخطيط )

 التعليمي، الرياض : مكتبة التربية العربي لدول الخليج.
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 (1الملحق )

 صورتها الأوليةب أداة الدراسة

 

 المحترم   حضرة الأستاذ الدكتور /                    

 تحية طيبة وبعد ،،،

يقوم الباحث بدراسة بعنوان " مستوى وعي القادة التربويين لإدارة الجودة الشاملة في المناطق  

 م الباحثالتعليمية بدولة الكويت، ودرجة استعدادهم لتطبيقها " ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قا

( أسئلة اختيار من متعدد للتعرف 12بتصميم هذه الاستبانه والمكونة من جزأين: الجزء الأول عبارة عن )

( فقرة لقياس درجة 46الجودة الشاملة، والجزء الثاني مكون من ) إدارةعلى مستوى وعي المبحوثين لمفهوم 

( استجابات كما يلي : 0متدرج مكون من )الجودة الشاملة حسب مقياس  إدارةاستعداد المبحوثين لتطبيق 

) كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً( ونظراً لما تتمتعون به من خبرة واسعة وإطلاع كبير، وما 

رأيناه منكم من دعم للطلبة الباحثين، فإن الباحث يأمل منكم قراءة الاستبانه، وإبداء رأيكم حول فقراتها 

 من حيث: 

 الفقرات لمجال الدراسة. مدى انتماء

 مدى سلامة الفقرات لغوياً.

أية اقتراحات ترونها مناسبة أو تعديل أو استبدال أو حذف لأية فقرة من فقرات الاستبانه .مثمناً ومقدراً 

 جهودكم لخدمة أبنائكم الطلبة.

 واقبلوا فائق الاحترام ،،،

 الباحث

 مشعل محمد الملهوف
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  -أولاً : مستوى الوعي :

 اختر البديل المناسب من بين البدائل المتعددة التالية:  -

 الفقرة 

 سلامتها اللغوية انتمائها للمجال

 منتمية
غير 

 منتمية

سليم

 ة

بحاجة إلى 

 تعديل

     الجودة الشاملة : -1

     موضة عابرة. -أ

     كلمة رنانة. -ب

     مدخل إداري حديث. -ج

     عبارة شائعة. -د

     الجودة الشاملة :  إدارة -0

     تقنية إدارية. -أ

     عملية إدارية. -ب

        أداة لتحقيق هدف. -ج

     جميع ما سبق.  -د

الجودة الشاملة في المقام الأول  إدارةيتطلب تطبيق  -4

 التزاماً من : 

    

     العليا. الإدارة -أ

     الوسطى. الإدارة -ب

      التنفيذية) الإجرائية(. الإدارة -ج

     العملاء. -د

     الجودة الشاملة مسؤولية :  إدارةتطبيق  -3

     المدراء. -أ

     رؤساء الأقسام والمراقبين. -ب
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     العاملين أو المرؤوسين. -ج

     جميع ما سبق. -د

     الجودة الشاملة تعتمد على:  إدارة -0

     قبل وقوعه.تدارك الخطأ  -أ

     معاقبة المتسببين. -ب

     السرعة في معالجة الخطأ بعد حدوثه.   -ج

     جميع ما سبق. -د

 الفقرة

 سلامتها اللغوية انتمائها للمجال

 منتمية
غير 

 منتمية

سليم

 ة

بحاجة إلى 

 تعديل

     الجودة الشاملة: إدارةهدف  -6

     الوصول إلى الجودة التامة. -أ

     السعي نحو الكمال. -ب

     تحسين الجودة باستمرار. -ج

     لا شيء مما سبق. -د

     الجودة الشاملة على : إدارةتعتمد  -7

     المدير الفعّال. -أ

     عمل الفريق ) العمل الجماعي(. -ب

     التزام العاملين أو المرؤوسين. -ج

     المحاولة والخطأ. -د

     الجودة الشاملة هدف واقعي: إدارة -8

      للمنظمات الصغيرة. -أ

     للمنظمات الكبيرة . -ب

     للمنظمات المتوسطة . -ج
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     جميع ما سبق. -د

     الجودة الشاملة:  إدارةيتطلب نجاح  -9

     القليل من الجهد والوقت. -أ

     الكثير من الجهد والوقت. -ب

     إلى جهد ووقت.لا تحتاج  -ج

     جميع ما سبق. -د

     الجودة الشاملة :  إدارةتتحقق نتائج  -12

     بعد مدة معقولة من تطبيقها. -أ

     فور تطبيقها. -ب

     لا تتحقق أبداً. -ج

     بعد مدة وجيزة من تطبيقها. -د

  -:الاستعدادثانياً : درجة 

 الفقرة الرقم

 سلامتها اللغوية انتمائها للمجال 

منت

 مية 

غير 

 منتمية

سليم

 ة

بحاجة إلى 

 تعديل 

     مجال القيادة الإدارية : 

المنطقة بتقديم الخدمات والمخرجات ذات  إدارةتلتزم  -1

 الجودة العالية .

    

المنطقة مبدأ تفويض السلطات والصلاحيات مع  إدارةتعتمد  - 0

 التأكيد على مبدأ المساءلة.

    

المنطقة على مشاركة مجتمعها في صناعة القرار  إدارةتحرص  -4

 وإنجاز المهمات.
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المنطقة عمليات التطوير والتحسين المستمر  إدارةتدعم  -3

 وتهتم ببرامج التدريب وتطويرها.

    

المنطقة بتشكيل فرق وحلقات عمل لتفعيل العمل  إدارةتهتم   -0

 الجماعي التعاوني المشترك.

    

المنطقة على تفعيل عملية الاتصال غير الرسمي  إدارةتحرص   -6

 بين الرؤساء والمرؤوسين. 

    

     مجال الهيكل التنظيمي : 

يعتمد الهيكل التنظيمي في المنطقة على اللامركزية الإدارية  -7

 في السلطة والأداء.

    

تعتمد المنطقة هيكلاً تنظيمياً يعمل على قصر خطوط  -8

 الاتصال بين قمته وقاعدته.

    

يوضح هيكل المنطقة التنظيمي أدوار التقسيمات الإدارية   -9

 والتنسيق فيما بينها.

    

     يتسم هيكل المنطقة التنظيمي بالمرونة والبساطة.  -12

     هيكل المنطقة التنظيمي قائم على التصميم العمودي -11

توى بين المواقع الوظيفية ومسيربط هيكل المنطقة التنظيمي  -10

 الكفاءة والإتقان لدى العاملين.
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 الفقرة الرقم

 سلامتها اللغوية انتمائها للمجال 

منت

 مية 

غير 

 منتمية

سليم

 ة 

بحاجة إلى 

 تعديل

     الموارد البشرية والمادية :  إدارةمجال 

قدرتها و تتسم سياسات التحفيز المادي في المنطقة بعدالتها  -14

على تلبية احتياجات وتوقعات العاملين، وتحقيق الرضا 

 لديهم.

    

البرامج التدريبية في المنطقة تلبي الاحتياجات التدريبية  -13

 للعاملين من حيث جودتها واستمراريتها. 

    

يركزنظام تقويم أداء العاملين على التميز في الأداء والقدرة   -10

 على الابتكار.

    

     يتوفر في المنطقة نظام لقياس الروح المعنوية للعاملين  -16

يتوفر جهاز مالي ومحاسبي قادر على ضبط العمليات المالية  -17

وإعداد الميزانيات لترشيد الإنفاق والحد من إهدار الموارد 

 المادية والبشرية.

    

تعتمد المنطقة في استقطاب وتعيين العاملين على مبادئ  -18

 الموضوعية والعدالة والشفافية والجدارة.

    

     المعلومات :  إدارةمجال نظام 

يتوفر في المنطقة قاعدة معلوماتية يسهل استخدامها من قبل  -19

 العاملين.

    

يتوفر في المنطقة نظام للتغذية الراجعة يقيس رضا المنتفعين  -02

 من الخدمات التي تقدمها.
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عمليات جمع المعلومات والبيانات عن البيئة الداخلية تتسم  -01

 والخارجية بالكفاءة والفاعلية.

    

تقوم المنطقة بتحديد مستويات التطوير على نحو مستمر  -00

وتضع الخطط طويلة المدى والبرامج التنفيذية لتحقيق 

 أهدافها.

    

 الفقرة الرقم

 سلامتها اللغوية انتمائها للمجال 

منت

 مية 

غير 

 منتمية

سليم

 ة

بحاجة إلى 

 تعديل

تراعي المنطقة عند وضع الخطط وبرامج العمل الاحتياجات  -04

 والإمكانات المتاحة.

    

يتم استخدام التقنيات الحديثة في المنطقة         )الكمبيوتر،  -03

 الإنترنت، البريد الإلكتروني، الفاكس،وغيرها(.

    

     مجال البيئة التنظيمية : 

يتوفر في المنطقة مناخ تنظيمي قادر على تحفيز العاملين على  -00

 الإبداع والابتكار، وقبول التغيير والتطوير.

    

يقوم نظام العمل الجماعي وروح الفريق بعيداً عن العمل  -06

 الفردي

    

أجزاء أساسية من العمل والإنتاج والخدمة والكفاءة، والجودة  -07

 ثقافة المناخ التنظيمي وقيمه.

    

تعمل المنطقة على إشاعة مفاهيم وقيم ومعتقدات تنظيمية  -08

بين العاملين مثل، ) الصدق، الأمانة، الإخلاص، حسن 

 التعامل(.
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الشعور بالمسؤولية واعتماد الرقابة الذاتية من قبل العاملين  -09

 التنظيمي في المنطقة.من صفات المناخ 

    

يسود الإحساس بالطمأنينة والشعور بالأمن والاستقرار لدى  -42

 العاملين بالمنطقة.

    

     مجال الرقابة والتقويم : 

تعتمد المنطقة على نظام التغذية الراجعة لتزويد العاملين  -41

ببيانات ومعلومات تتعلق بدرجة كفاءة الإنجاز والأداء 

 والنوعية، ومدى تحقيق الأهداف.

    

يقوم نظام العمل في المنطقة على التحسين المستمر،ومقارنة  -40

 جودة خدماتهامع المناطق التعليمية الأخرى. 

    

تعتمد المنطقة على نظام رقابة متكامل يشتمل على الرقابة  44

 الوقائية والمستمرة والنهائية في آن واحد.

    

نظام الرقابة على استخدام الأساليب الإحصائية يقوم  -43

 والتقنيات الرقابية الحديثة.

    

اعتماد النزاهة والموضوعية في عملية التقويم المستمرة  -40

 لعاملين في المنطقة.

    

     استخدام عملية التقويم كوسيلة لتحسين العملية الإدارية.  -46
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 * أية اقتراحات أخرى تجدونها مناسبة : 

 ......................................................................................

...................................................................................... 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

......................................... 

.................................................................................................................................................
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www.manaraa.com

 

128 

 

 (0الملحق )

 النهائيةأداة الدراسة بصورتها 
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 (4الملحق )

 من قبل جامعة عمان العربية للدراسات العليا كتاب تسهيل مهمة
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 (3الملحق )

 كتاب تسهل مهمة من قبل سفارة دولة الكويت بعمان
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 (0الملحق )

 المساعد للتعليم العام الكويتي لكيو كتاب تسهل مهمة من قبل ال
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 (6الملحق )

 التعليميةكتاب تسهل مهمة من قبل مدير عام منطقة الجهراء 
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 (7الملحق )

 كتاب تسهل مهمة من قبل مدير عام منطقة حولي التعليمية بالإنابة
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 (8الملحق )

 كتاب تسهل مهمة من قبل مدير عام منطقة مبارك الكبير التعليمية
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 (9الملحق )

 كتاب تسهل مهمة من قبل مدير عام منطقة الفروانية التعليمية
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 (12الملحق )

 ( سنة إلى التقاعد42إحالة الموظفين العاملين بالوزارة الذين بلغت خدمتهم )كتاب بشأن 
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 (11الملحق )

 قائمة بأسماء المحكمين

 الجامعة الاسم

 عمان العربية للدراسات العليا د. عباس عبد مهدي

 عمان العربية للدراسات العليا د. عاطف مقابلة

 للدراسات العلياعمان العربية  د. أنمار الكيلانيأ. 

 الجامعة الأردنية د. عبد الرزاق يونس

 الجامعة الأردنية د. حسين محمد المومني

 الجامعة الأردنية أ. د. عمر الهمشري

 كلية التربية الأساسية د. طلال مسعد

 جامعة الكويت د. علي وطفة

 جامعة الكويت د. مطلق العنزي

 جامعة الكويت د. محمد المسيليم

 جامعة الكويت جاسم الحمداند. 

 جامعة الكويت د. عبد العزيز المحيلبي

 جامعة الكويت د. زينب الجبرأ. 

 جامعة الكويت د. أحمد البستانأ. 
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